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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie I|hr Geschdftsmodell
(u. a. Unternehmensgegenstand, Pro-
dukte/Dienstleistungen)

Wir, die Sparkasse Bielefeld, sind eine
mindelsichere, dem gemeinen Nutzen die-
nende rechtsfdahige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts. Wir sind Mitglied im Sparkassen-
verband Westfalen-Lippe und uber diesen
dem Deutschen Sparkassen- und Girover-
band e. V. (DSGV) angeschlossen sowie
dem Sicherungssystem der Sparkassen-
Finanzgruppe angeschlossen.

Zu unseren Aufgaben gehort es, die kredit-
wirtschaftliche Versorgung der Bevdélke-
rung, der mittelstandischen Wirtschaft und
der offentlichen Hand in Bielefeld sicherzu-
stellen, die finanzielle Eigenvorsorge der
Biirgerinnen und Birger zu starken sowie
die Entwicklung der Region nachhaltig zu
fordern.

Dieser offentliche Auftrag ist im Sparkas-
sengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
niedergelegt und pragt unser gesamtes
Geschaftsmodell: Gewinnerzielung ist nicht
Hauptzweck unseres Geschéftsbetriebs. Wir
arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis
fiir die Zukunft zu starken. Uberschiisse, die
wir nicht zur Starkung unseres Eigenkapi-
tals verwenden, flieBen zuriick in die Regi-
on. Als Sparkasse fordern wir mit unserer
Geschéftstatigkeit somit verldsslich die
Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft
und Lebensqualitdat im Raum Bielefeld.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kun-
den zur Refinanzierung von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private
Personen und Kommunen in der Region.
Durch das Angebot von  Basis-
Bankdienstleistungen fir jedermann und
die Ausgabe von Kleinkredite zu fairen
Konditionen, ermdoglichen wir auch wirt-
schaftlich schwacheren Personen die Teil-
nahme am Wirtschaftsleben.

Unter Abwdagung von Chancen und Risiken
verfolgen wir eine verantwortungs- und
risikobewusste Geschaftspolitik. Wir sind
bestrebt, unsere Kunden persénlich zu
kennen und betreuen sie langfristig, des-
halb férdern wir Investitionen mit MaR und
Weitblick.

Unsere geschéftspolitischen Ziele machen
wir transparent. Wir sind ein fairer Ge-
schaftspartner fur unsere Kunden und hal-
ten uns an gesetzliche Vorgaben.

Alles Wissenswerte rund um die Sparkasse

Bielefeld finden Sie unter www.sparkasse-
bielefeld.de.

Erginzende Anmerkungen (z.B. Hinweis
auf externe Priifung):

1.Strategische Analyse und
Mallnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine
Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es
erldutert, welche konkreten Mafinah-
men es ergreift, um im Einklang mit
den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards zu operie-
ren.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung (= Nachhaltigkeitsstrategie) stel-
len seit 2017 als Bestandteil der Geschéfts-
strategie einen verbindlichen Rahmen fur
unser Handeln zum Wohle von Biirgern und
Region, unserer Mitarbeiter und zum
Schutz der Umwelt dar.

Sie orientieren sich an der Definition fir
Nachhaltigkeit der Vereinten Nationen aus
dem Jahr 1987 sowie am ,Aktionsplan: Fi-
nanzierung nachhaltigen Wachstums* (EU-
Aktionsplan), der an die Vorschldage der EU-
Expertengruppe fir nachhaltige Finanz-
wirtschaft (,High-Level Expert Group on
Sustainable Finance*) anknupft.

Die Sparkasse Bielefeld verfolgt mit ihren
Leitlinien einen ganzheitlichen Ansatz, der
okonomische, o6kologische und soziale
Zielsetzungen vereint und sich auf alle Un-
ternehmensbereiche und Geschéftsfelder
bezieht.

Im Februar 2020 haben wir fur die Sparkas-
se Bielefeld folgende vier groBe Hand-
lungsfelder zum Themenkomplex Nachhal-
tigkeit definiert und diese mit konkreten
Verantwortungen hinterlegt:

e Eigenanlagen/Depot A
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e Vermogensanlagen
e Finanzierungen
e okologisches Handeln

Die Zeit seit Februar haben wir dazu ge-
nutzt, die Inhalte der o.g. Handlungsfelder
weiter zu scharfen. Mit der Unternehmens-
beratungsgesellschaft N-Motion haben wir
einerseits uUber den ,Nachhaltigkeits-
Kompass* eine Bestandsaufnahme unserer
bisherigen Nachhaltigkeitsarbeit durchge-
fuhrt, andererseits tiber den ,Risiko-Radar
unser Kreditportfolio auf Klima- und ESG-
Risiken untersucht.

Der ,Nachhaltigkeits-Kompass ist sowohl
als Analyse-, Steuerungs- und Controllin-
ginstrument einsetzbar und integriert die
Risiko-Perspektive regulatorischer Anfor-
derungen mit einer Chancen-Perspektive.

Im Oktober 2020 haben wir die ,Selbstver-
pflichtung deutscher Sparkassen fur klima-
freundliches und nachhaltiges Wirtschaf-
ten“ unterzeichnet, die den Klimaschutz in
den Fokus fur das nachhaltige Handeln
stellt und deren Inhalt mit unseren Hand-
lungsfeldern korrespondiert.

Durch diese Aktivitaten erhielten wir neue
Impulse fur unsere weitere Vorgehensweise
sowie unsere strategische Positionierung.
Es ist geplant, alle oben genannten MaRR-
nahmen systematisch und transparent in
ein modular aufgebautes Nachhaltigkeits-
konzept mit Leitsatzen / Zielen und Control-
lingmaBBnahmen zu uberfihren, dass dann
den Handlungsrahmen fiir die operativ ver-
antwortlichen Stellen darstellt.

Im Zuge dieser Transformation wird auch
die bisherige Nachhaltigkeitsstrategie
uberpruft und bei Bedarf entsprechend
angepasst.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche
Aspekte der eigenen Geschiiftstdtigkeit
wesentlich auf Aspekte der Nachhaltig-
keit einwirken und welchen wesentli-
chen Einfluss die Aspekte der Nachhal-
tigkeit auf die Geschiftstdtigkeit ha-
ben. Es analysiert die positiven und
negativen Wirkungen und gibt an, wie
diese Erkenntnisse in die eigenen Pro-
zesse einflieflen.

Bei der Transformation der Volkswirtschaft
in Richtung Nachhaltigkeit nehmen Kredit-
institute und speziell Sparkassen aufgrund
ihres genetischen Codes eine Schliisselpo-
sition bei der Kanalisation der Finanzstro-
me in Richtung nachhaltiger Investitions-
moglichkeiten ein. Durch die Unterzeich-
nung der ,Selbstverpflichtung deutscher
Sparkassen fir klimafreundliches und
nachhaltiges Wirtschaften“ sind wir einen
weiteren wesentlichen Schritt in diese Rich-
tung gegangen.

Das Angebot nachhaltiger Anlage- und Fi-
nanzlésungen - d.h. von eigenen nachhalti-
gen Produkten oder von nachhaltigen Pro-
dukten von Verbundpartnern - ist in den
letzten Jahren deutlich angestiegen und
wird auch von unseren Kunden verstarkt
nachgefragt. Diese Entwicklung wird durch
die Auswirkungen von MiFid Il (EU-
Richtlinie zum Wertpapierhandel) sowie die
steigende gesellschaftliche Relevanz des
Themas perspektivisch anhalten und das
Kerngeschdft der Kreditinstitute verandern.
Nachhaltige - also 6kologische, soziale und
ethische Aspekte - ergdanzen die ,klassi-
schen“ Aspekte Rendite, Sicherheit und
Liquiditat.

Um der oben skizzierten Entwicklung sowie
unserer wirtschafts- und gesellschaftspoli-
tischen Verantwortung Rechnung zu tra-
gen, integrieren wir den Aspekt der Nach-
haltigkeit in unser Kerngeschift, also die
Portfoliosteuerung, in die von uns angebo-
tenen Vermdgensanlagen sowie die Finan-
zierungsangebote.

Als Sparkasse sind wir aber auch dem of-
fentlichen Auftrag, also der Versorgung der
Bielefelder Bevolkerung mit soliden und
sicheren Finanzprodukten sowie der Forde-
rung der wirtschaftlichen Entwicklung vor
Ort- insbesondere des Mittelstands, ver-
pflichtet. Dariber hinaus mochten wir als
kompetenter Partner unsere Kunden auf
ihrem individuellen Transformationsweg
hin zu einem nachhaltigeren Wirtschaften
begleiten.

Das Regionalprinzip, also die Fokussierung
der Geschéftstatigkeit auf die eigene Regi-
on, beschrankt zwar einerseits unsere Mog-
lichkeit, an den Finanzmadrkten global zu
agieren, anderseits liegt unser Vorteil da-
rin, unsere Kunden, deren Geschaftsmodel-
le sowie die regionalen Besonderheiten
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sehr gut zu kennen. Dadurch kénnen wir
flexibel reagieren und Risiken minimieren.

Das Angebot von nachhaltigen Produkten
beispielsweise unserer Verbundpartner im
Aktiv- und Passivgeschéft stellt eine grofl3e
Chance dar, beinhaltet aber auch Risiken
und Herausforderungen, da wir bei verdn-
derten Interessen und Bedirfnissen unse-
rer Kunden oder der ,nachhaltigen” Rah-
menbedingungen unser Produktportfolio
schnell an diese anpassen miissen.

Die Erhdhung von regulatorischen Anforde-
rungen, das Niedrigzinsumfeld, die fort-
schreitende Digitalisierung, der demografi-
sche Wandel und die Auswirkungen des
Klimawandels beeinflussen den Finanzsek-
tor und somit auch unser Geschaftsmodell;
notwendige Anpassungen wurden bereits
vor Jahren eingeleitet. Durch eine fort-
schreitende Digitalisierung haben wir die
Moglichkeit, Prozesse zu verbessern und
ermdglichen beispielsweise unseren Mitar-
beitenden mehr Zeit fur den direkten Kun-
denkontakt und eine optimale Beratung.

Die Herausforderungen der nachhaltigen
Entwicklung verandern nicht nur das Ge-
schaftsmodell unserer Kunden, sondern
langfristig auch das der Sparkasse. Neue
Technologien, Innovationen, veranderte
Arbeitsweisen aber auch die steigenden
Anforderungen an den Klima- und Umwelt-
schutz er6ffnen aber auch neue Marktchan-
cen. Unsere Kunden erwarten zunehmend
Produkte und Dienstleistungen mit einem
okologischen Nutzen sowie eine klare Posi-
tionierung zu nachhaltigen Themen.

Aufgrund der regionalen Tatigkeit als Fi-
nanzdienstleister sind die Auswirkungen
unseres Bankbetriebs auf die Umwelt durch
Verbrauche, entstandene Abfélle und Emis-
sionen vergleichsweise gering. Dennoch
versuchen wir auch hier, durch ressourcen-
schonendes Verhalten negative ©kologi-
sche Folgen zu vermeiden und dadurch
unseren CO; -FuBabdruck zu verringern
(Details dazu beinhalten die Kriterien 11
und 12).

Neben unserer origindren Geschéftstatig-
keit fordern und unterstiitzen wir eine Viel-
zahl von sozialen, kulturellen, gemeinniit-
zigen Projekten in unserer Region (vgl. da-
zu auch Angaben in Kriterium 18).

Herausforderungen aus den o.g. Themen-
komplexen begegnen wir auch im Rahmen
unseres jdhrlichen Strategieprozesses, in
dem interne und externe Rahmenbedin-
gungen, ZielgréBen und Themen analysiert
sowie bei Bedarf angepasst werden und in
unsere Geschdftsstrategie einflieBen.

Diese Vorgehensweise hat es uns ermég-
licht, den Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf unsere Kunden und unsere
Mitarbeitenden und deren familidre Situa-
tion addquat und schnell zu begegnen.

Ab 2021 finden fur unsere Auszubildenden
Schulungen zu ,Nachhaltigkeit und Um-
welt“ statt, in denen unser Nachhaltigkeits-
verstandnis und unser Beitrag zum Klima-
schutz vermittelt werden (durch die Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie auf Pra-
senzveranstaltungen konnte die Schulung
in 2020 nicht wie geplant stattfinden).

Auf eine formale Wesentlichkeitsanalyse
zur ldentifikation der fiir uns wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte haben wir verzich-
tet. Teilweise ergeben sie sich direkt aus
unserem Geschaftsmodell als Sparkasse
und unserer Geschéftsstrategie, andere aus
unseren Leitlinien zur Nachhaltigkeit und
den von uns definierten Handlungsfeldern
zum Themenkomplex ,Nachhaltigkeit®.

3.Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und/oder quantitativen
sowie zeitlich definierten Nachhaltig-
keitsziele gesetzt und operationalisiert
werden und wie deren Erreichungsgrad
kontrolliert wird.

Im Jahr 2020 haben wir begonnen, uns in
Sachen Nachhaltigkeit strategisch-
konzeptionell neu aufzustellen.

Basierend auf den von uns definierten
Handlungsfeldern, den Ergebnissen aus
dem Nachhaltigkeits-Kompass sowie den
Inhalten aus der ,Selbstverpflichtung deut-
scher Sparkassen fiir klimafreundliches und
nachhaltiges Wirtschaften“ und dem ,Ziel-
bild 2025 - DSGV-Leitfaden zur Nachhaltig-
keit in Sparkassen® sind wir dabei, ein
Nachhaltigkeitskonzept mit messbaren
Zielen zu entwickeln und in den Folgejah-
ren systematisch auszubauen. Derzeit be-
finden sich die jeweiligen Inhalte noch in
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einer Abstimmungsphase und kénnen da-
her noch nicht konkretisiert werden.

Mit folgenden Themen wollen wir uns bei-
spielsweise beschaftigen:

e Ausbau der internen und externen
Nachhaltigkeitskommunikation

e Implementierung von Nachhaltigkeits-
standards im Eigengeschaft (Depot A)

e Implementierung von Nachhaltigkeits-
standards im Kreditgeschaft

e Beriicksichtigung von Nachhaltigkeits-
praferenzen unserer Kunden im Wertpa-
pierberatungsprozess

e Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien
im Einkauf von Produkten und Dienst-
leistungen

e Forderung der umweltfreundlichen Mo-
bilitat unserer Mitarbeitenden

e Verbesserung unseres CO;-FuBabdrucks

Bei unseren Nachhaltigkeitszielen bezie-
hen wir uns nicht explizit auf die Sustainab-
le Development Goals der Vereinten Natio-
nen. Betrachtet man die dort genannten
Themenkomplexe im Detail, sind viele der
genannten Ziele - beispielsweise Gleich-
stellung der Geschlechter, Bildung fur alle,
menschenwirdige Arbeit - fur uns selbst-
verstandlich und werden in der Sparkasse
Bielefeld umgesetzt.

4.Tiefe  der
fungskette

Wertschop-

Das Unternehmen gibt an, welche Be-
deutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir
die Wertschopfung haben und bis zu
welcher Tiefe seiner Wertschopfungs-
kette Nachhaltigkeitskriterien iiber-
priift werden.

Als klassischer Finanzdienstleister unter-
scheidet sich unsere Wertschopfungskette
von der eines Produktionsunternehmens.

Es ist unser Kerngeschaft, Kapital unserer
Kunden als Geldanlage entgegen zu neh-
men und dieses in Form von Krediten wie-
derum an unsere Kunden auszuleihen. Wir
stellen unsere vielfdltigen Finanzdienstleis-
tungen Privatpersonen, Unternehmen, Ver-
einen und der Stadt Bielefeld zur Verfi-

gung.

Die Wertschopfungsstufen im Kundenge-
schdft bestehen aus Produktentwicklung,
Marketing, Vertrieb, Abwicklung von Trans-
aktionen, Bestandsverwaltung und Risiko-
management. Den gréf3ten Teil der Wert-
schopfungskette erbringen wir selbst oder
greifen auf unsere Verbundpartner zurtick.

In 2020 haben wir begonnen, fiir das Kun-
dengeschéft sowie Eigenanlagen interne
Nachhaltigkeitskriterien bzw. -standards zu
definieren und sind dabei, ein entspre-
chendes Konzept mit Leitsdtzen / Zielen
und ControllingmalRnahmen aufzustellen
(vgl. dazu auch Kriterium 1).

Die Vertriebsstrategie bzw. die Kreditrisi-
kostrategie, die unsere libergeordnete Ge-
schédftsstrategie erganzen, beinhalten heu-
te bereits entsprechende interne Grundsat-
ze und Rahmenbedingungen, um Risiken
zu erkennen und zu vermeiden. Beispiels-
weise sind dort Risikobranchen und
Grundsétze der Kreditvergabe definiert.

Die unternehmerische Verantwortung der
Sparkasse Bielefeld bezieht sich nicht nur
auf die eigenen Produkte und Dienstleis-
tungen, sondern erstreckt sich auch auf die
Wertschopfungskette fir den Geschéftsbe-
trieb.

Fir unseren Geschaftsbetrieb spielen
Nachhaltigkeitskriterien demnach auch
beim Einkauf von Waren und Dienstleistun-
gen eine entscheidende Rolle. Durch be-
wusste Kaufentscheidungen konnen wir
einerseits aktiv Einfluss auf die nachhaltige
Ausrichtung von Lieferanten und Dienst-
leistern nehmen, andererseits aber auch
unseren Ressourcenverbrauch und daraus
entstehende Abfdlle steuern.

Mit den in 2019 implementierten ,,Grundla-
gen der Zusammenarbeit der Sparkasse
Bielefeld mit ihren Lieferanten und Dienst-
leistern” haben wir einen ersten wichtigen
Schritt in diese Richtung unternommen,
Uber ein internes ,Einkaufskonzept“ (der-
zeit in Erstellung) wird dieser weiter kon-
kretisiert.

Mit Dienstleistern oder Lieferanten, mit
denen wir intensiv oder regelmaRig zu-
sammenarbeiten, fliihren wir Jahresgespra-
che oder- beispielsweise bei auftretenden
Problemen - anlassbezogene Gesprdche
und finden gemeinsame Lésungen.
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Als regionales Kreditinstitut greifen wir bei
der Auswahl von Lieferanten und Dienst-
leistern auf regionale Anbieter oder auf den
zentralen Einkaufsdienstleister der Spar-
kassen-Finanzgruppe, die Sparkassen-
Einkaufsgesellschaft (SEG), zurlick (vgl.
dazu auch Kriterium 17). Dadurch tragen
wir aktiv zur Senkung des CO,-Verbrauchs
bei.

Soziale oder 6kologische Probleme im Zu-
sammenhang mit den jeweiligen Stufen der
Wertschopfungskette sind nicht bekannt.

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unter-
nehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit
werden offengelegt.

Fur die Sparkasse Bielefeld ist das Prinzip
der Nachhaltigkeit wichtig: Es verbindet
wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer
Gerechtigkeit und dem Schutz der natiirli-
chen Umwelt. Zukiinftige Generationen
sollen tberall dieselben Chancen auf ein
gutes Leben haben. Mit unserer unterneh-
merischen Haltung, unseren Produkten und
gesellschaftlichen Initiativen wollen wir uns
als Sparkasse fur die Verkleinerung des
okologischen FuRBabdrucks unserer Region
einsetzen.

Die Gesamtverantwortung fiir das Thema
Nachhaltigkeit hat der Vorstand der Spar-
kasse Bielefeld, die operative Verantwor-
tung liegt im Vorstandssekretariat

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die
Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschidft
implementiert wird.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung (= Nachhaltigkeitsstrategie) do-
kumentieren die Grundlagen fiir die nach-
haltige Ausrichtung der Sparkasse Bielefeld
und sind in die Geschdftsstrategie einge-
bunden.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung

e sind langfristig ausgerichtet, werden
jahrlich uberprift und gegebenenfalls
anlassbezogen angepasst.

e werden vom Vorstand verabschiedet,
dem Verwaltungsrat zur Kenntnis gege-
ben und mitihm erortert.

e werden allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Sparkasse Bielefeld be-
kannt gegeben. Aktualisierungen wer-
den zeitnah kommuniziert.

Dartiber hinaus unterstiitzen beispielswei-
se folgende Prozesse unseren nachhaltigen
Geschéftsalltag:

e ganzheitliche Beratung unserer Kunden
nach dem Sparkassen-Finanzkonzept

¢ Impulsmanagement-Prozess

e innerbetrieblicher Ideenmanagement-
Prozess

o fortschreitende Digitalisierung von Ge-
schéftsprozessen zur Verminderung der
Inanspruchnahme von Ressourcen und
Effizienzsteigerung

e Prozesse zur Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz

e Personalprozesse zur Umsetzung von
»Beruf und Familie* und zum Frauenfé6r-
derprogramm

[}

Die bereits in Kriterium 1 erwdhnten Hand-
lungsfelder zum Themenkomplex Nachhal-
tigkeit haben wir mit konkreten Mal3nah-
men und Verantwortlichkeiten hinterlegt.
Die konzeptionelle Arbeit zur Implementie-
rung dieser MaBnahmen erfolgt - analog
zur Vorgehensweise bei allen Neuerungen -
durch die definierten Fachbereiche. Umset-
zungsentscheidungen trifft der Vorstand.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und
welche Leistungsindikatoren zur Nach-
haltigkeit in der regelmdfligen inter-
nen Planung und Kontrolle genutzt
werden. Es legt dar, wie geeignete Pro-
zesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten zur internen
Steuerung und externen Kommunikati-
on sichern.

Bei der Erhebung der Informationen fiir den
Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich die
Sparkasse Bielefeld an der vom Deutschen
Sparkassen- und Giroverband (DSGV) ent-
wickelten Systematik und nutzt dazu das
Indikatoren-Set ,Haltung®, ,Produkte“ und
»Initiativen®.
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Die unter ,Haltung“ zusammengefassten
Indikatoren bilden ab, nach welchen Prinzi-
pien und Werthaltungen die Sparkasse als
Unternehmen handelt (Beispiele: Achtung
der Menschenrechte, Umweltbelange und
Ressourcenverbrauch).

Die unter ,Produkte“ zusammengefassten
Indikatoren bilden Produkte und Dienst-
leistungen ab, mit denen die Sparkasse zur
finanzwirtschaftlichen Versorgung und
Wohlstandssicherung der breiten Bevélke-
rung beitrdgt. Beispiele hierfur sind nach-
haltige Anlageprodukte oder die Kreditver-
sorgung der regionalen Bevélkerung.

Unter ,Initiativen“ werden alle Engage-
ments der Sparkasse erfasst, z.B. die Férde-
rung sozialer Projekte, regionaler Kultur-
und Sportangebote.

Auf dieser Basis haben wir Potenziale fiir
den Ausbau unserer Nachhaltigkeitsleis-
tung identifiziert und daraufhin Nachhal-
tigkeitsleitlinien (siehe Kriterium 1) fur die
Sparkasse Bielefeld entwickelt. Diese wur-
den vom Gesamtvorstand unterzeichnet
und intern veréffentlicht.

Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Kon-
sistenz der Daten erreichen wir iber einen
fest definierten Prozess der Datenaufnah-
me. In einer internen Arbeitsanweisung
sind sowohl der Prozess als auch die Ver-
antwortlichkeiten und Priifmechanismen
schriftlich fixiert.

Ein standardisierter Erfassungsbogen, der
jahrlich aktualisiert wird, bildet dabei die
Basis der Datenaufnahme und
-auswertung.

Das bereits in Kriterium 1 erwdhnte Nach-
haltigkeitskonzept, das sich derzeit in Er-
stellung befindet, wird ebenfalls Ansdtze
fur ein Controlling enthalten.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI-SRS-102-16
Werte

Die Sparkasse Bielefeld beriicksichtigt u.a.
folgende Werte, Grundsatze, Standards und
Verhaltensnormen:

e Sparkassengesetz NRW
e Satzung der Sparkasse Bielefeld
e Geschaftsanweisung fiir den Vorstand

e Corporate Governance Kodex fuir Spar-
kassen in Nordrhein-Westfalen (= Ver-
haltensstandards im Sinne verbindlicher
offentlich-rechtlicher Grundsatze fir ei-
ne gute Unternehmensfiihrung)

e Geschafts- und Risikostrategie
Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichtser-
stattung

e Unternehmensleitbild
diverse interne Dienstanweisungen

e diverse interne Arbeits- und Prozessbe-
schreibungen

e Grundlagen der Zusammenarbeit der
Sparkasse Bielefeld mit ihren Lieferan-
ten und Dienstleistern

[}

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich
die Zielvereinbarungen und Vergiitun-
gen fiir Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter
auch am Erreichen von Nachhaltig-
keitszielen und an der langfristigen
Wertschépfung orientieren. Es wird
offengelegt, inwiefern die Erreichung
dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vor-
stand/Geschiiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut un-
terliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fir
den offentlichen Dienst Bereich Sparkas-
sen”, in dem Gehalt, Arbeitszeiten und wei-
tere Arbeitsbedingungen geregelt sind.
98,54 % der Arbeitnehmer werden mit Ar-
beitsvertragen nach diesem Tarifvertrag
beschaftigt. Unsere Auszubildenden unter-
liegen dem ,Tarifvertrag fur Auszubildende
des offentlichen Dienstes*”.

Dariiber hinaus wird tiber eine sogenannte
Vertriebszulage die engagierte Leistung
und der personliche Beitrag der Beschiftig-
ten im Vertrieb am gemeinsamen Erfolg der
Sparkasse Bielefeld honoriert. Fur dieses
variable Vergiltungssystem existieren be-
trieblich vereinbarte Auflagen, nach denen
es sich u. a. an dem nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg und den in den Strategien
der Sparkasse Bielefeld niedergelegten
Zielen zu orientieren und auszurichten hat.
Hierbei handelt es sich um ein leistungsge-
rechtes und transparentes Anreizsystem
fur unsere Mitarbeitenden.
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Fir jede Filiale existiert eine individuelle
Teamzielkarte mit qualitativen und quanti-
tativen Zielen. Die ,technische” Zielerrei-
chung, d.h. der Abgleich von erreichten und
gesetzten Zielen erfolgt im Rahmen des
automatisierten monatlichen bzw. jahrli-
chen Reportings des Bereichs Controlling
und Finanzen.

Soziale und o6kologische Nachhaltigkeits-
ziele sind hierbei allerdings aufgrund der
schwierigen Messbarkeit / Vergleichbarkeit
kein separater Bestandteil des Vergiitungs-
systems, eine Aufnahme ist daher derzeit
auch nicht geplant.

Die variable Vergiitung erfolgt transakti-
onsunabhdngig und ist in der Héhe im Ver-
gleich zum fixen Gehalt von untergeordne-
ter Bedeutung.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35
Vergiitungspolitik

Die individuelle Vergiitung der Vorstands-
mitglieder sowie die Bezilige der Mitglieder
des Verwaltungsrats werden im Bundesan-
zeiger veroffentlicht.

Bei der Vergiitungsfindung folgen wir den
Empfehlungen unseres Regionalverbandes
und halten die Institutsvergtitungsverord-
nung (InstitutsVergV) - Verordnung uber
die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
Vergiitungssysteme von Instituten - ein.

Die Institutsvergiitungsverordnung (IVV)
unterscheidet zwischen allgemeinen, fur
alle Institute geltenden Anforderungen und
besonderen, weitergehenden Anforderun-
gen an die Vergilitungssysteme so genann-
ter "bedeutender Institute". "Nicht bedeu-
tend" i. S. der IVV sind grundsatzlich die
Institute, deren Bilanzsumme im Durch-
schnitt der letzten drei Geschaftsjahre 15
Mrd. EUR nicht tberschritten hat. Da die
Sparkasse Bielefeld auch nicht unter die
weiteren in der IVV bzw. KWG genannte
Definitionen fallt, sind von ihr allein die
Allgemeinen Anforderungen der IVV zu be-
achten.

Die Sparkasse Bielefeld unterzieht die Aus-
gestaltung der Vergiltungssysteme jahrlich

einer zentralen und unabhingigen Uber-
prufung. Diese Prifung umfasst im Wesent-
lichen, ob

e die Ausgestaltung der Vergitungssys-
teme und der zugrundeliegenden Para-
meter angemessen ist

o aufgestellte Grundsadtze, Verfahren, Kri-
terien eingehalten werden

e die variablen Vergitungen mit der Ge-
schafts- und Risikostrategie vereinbar
sind

¢ die Zielsetzungen der Sparkasse bei den
Vergiutungssystemen sich angemessen
widerspiegeln

e die Fahigkeit der Sparkasse zur Auf-
rechterhaltung einer angemessenen Ei-
genmittel- und Liquiditatsausstattung
sowie der Kapitalpufferanforderungen
gem. KWG nicht beeintrachtigt werden

¢ die entsprechenden Anforderungen der
IVV sowie des KWG eingehalten werden

e die Systeme in der Sparkasse logisch
und schliissig umgesetzt werden

Des Weiteren legt die Sparkasse Bielefeld
jahrlich einen maximalen Gesamtbetrag fur
variable Vergitungen, die unter die An-
wendung der IVV fallen, fest und iberwacht
dessen Einhaltung. Dartber hinaus infor-
miert sie ihre Beschaftigten im Rahmen
einer Organisationsrichtlinie tiber die ver-
schiedenen ubertariflichen Vergutungssys-
teme im Haus. Beides wird zudem dem
Verwaltungsrat im Rahmen einer jahrlichen
Information uber die Ausgestaltung der
Vergutungssysteme und -parameter zur
Verfiigung gestellt. Dabei stellt das Auf-
sichtsgremium die Angemessenheit der
variablen Vergiitungen i. S. der IVV und des
KWG fest.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38
Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung

Die Sparkasse Bielefeld ist ausschlieRlich in
Deutschland tatig. Das Verhdltnis der Jah-
resvergitung des hoéchstbezahlten Mitar-
beiters zum Median der Jahresgesamtver-
gutung aller Beschéftigten liegt bei 6,49.

9. Beteiligung von An-
spruchsgruppen
Das Unternehmen legt offen, wie ge-

sellschaftliche und wirtschaftlich rele-
vante Anspruchsgruppen identifiziert
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und in den Nachhaltigkeitsprozess in-
tegriert werden. Es legt offen, ob und
wie ein kontinuierlicher Dialog mit
ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in
den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden.

Die Sparkasse ist ebenso wie die Mehrzahl
ihrer Mitarbeiter in der Region verwurzelt.
Als kommunal verankertes Kreditinstitut
fuhren wir im Rahmen unserer Geschéftsta-
tigkeit und unseres Engagements bei vie-
len in- oder externen Veranstaltungen (z. B.
Fachveranstaltungen fir bestimmte Kun-
dengruppen,  Verwaltungsratssitzungen,
Personalversammlungen, Bilanzpressekon-
ferenz, Teilnahme des Vorstands an exter-
nen Veranstaltungen) einen Austausch mit
unseren Kunden, unserem Trdger, der Wirt-
schaft, den gesellschaftlichen Institutionen
und den Birgern in der Region durch. Das
gewahlte Dialogformat hangt dabei von der
jeweiligen Anspruchsgruppe ab.

Im Rahmen einer internen Stakeholderana-
lyse wurden unter Beriicksichtigung des
Einflussgrades folgende Anspruchsgruppen
definiert:

e Kunden, Geschaftspartner
Mitarbeiter

e Trdger (Verwaltungsrat, kommunalpoli-
tische Entscheider)

¢ lokale Institutionen (Unternehmen, Be-
horden, Presse und Wissenschaft)

e zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtre-
gierungsorganisationen

e breite Offentlichkeit (Biirger)

Ein Kernziel unserer Strategie ist es, den
Zufriedenheitsgrad unserer Kunden zu er-
hohen. Zufriedene Kunden empfehlen uns
als Finanzpartner weiter und ermdéglichen
es uns so, die Ergebnisse zu erwirtschaften,
die wir in die Entwicklung von Wirtschaft
und Gesellschaft in der Region reinvestie-
ren.

Im Berichtsjahr haben wir sowohl bei unse-
ren Privatkunden als auch bei unseren ge-
werblichen Kunden eine entsprechende
Befragung durchgefiihrt, deren Ergebnisse
uns stabile Kundenbeziehungen und hohe
Weiterempfehlungsquoten bescheinigen.

Auch Kundenimpulse sehen wir als Chance,
uns zu verbessern. Wir analysieren Kunde-
naulRerungen, um kontinuierlich potenziel-

le Fehlerquellen zu entdecken und unser
Angebot im Sinne der Kunden weiterzu-
entwickeln.

Wir haben die Mindestanforderungen der
BaFin an das Beschwerdemanagement um-
gesetzt und Beschwerdemanagement-
Grundsatze verdffentlicht. Auf unserer
Homepage konnen unsere Kunden diese
einsehen und sich z. B. tiber die Kategorie
»Lob und Kritik“ direkt an unser Impulsma-
nagementteam wenden.

Wir verfligen uber einen umfangreichen
digitalen Auftritt (Homepage, Instagram
und Facebook) und erméglichen den Kun-
den auch tiber diese Wege eine Kommuni-
kation mit uns.

Unsere Mitarbeitenden informieren wir
uber Neuerungen regelmdRig uber ein in-
ternes Informationsportal oder auch bei-
spielsweise im Rahmen der jahrlich statt-
findenden Personalversammlung. Ein in-
terner Blog, unsere digitale Mitarbeiterzei-
tung sowie die Plattform ,talee“ runden das
Informationsangebot ab.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44
wichtige Themen und Anliegen

In 2020 wurden 1.131 Impulse unserer
Kunden im Impulsmanagement registriert.

Themenschwerpunkte waren dabei

o Verfugbarkeit / Nutzungsfreundlichkeit
der Technik
Zahlungsverkehr

e Beschwerden aufgrund Covid 19 (Filial-
schlieBungen, Befolgung der Regeln)

e Funktionen der Internetfiliale

Fir dltere Menschen oder langfristig er-
krankte Kunden bieten wir bei Bedarf auch
Hausbesuche tiber unseren AuRendienst
an, in 2020 wurde dieses Angebot von un-
seren Kunden uber 1.400 Mal genutzt. Pra-
senzangebote gibt es derzeit in vier Ein-
richtungen, zudem werden samtliche Kran-
kenhduser, Alten- und Pflegeheime auf An-
forderung hin angefahren.

Seniorenschulungen konnten in 2020 auf-
grund der Auswirkungen der Corona-
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Pandemie nicht wie geplant durchgefiihrt
werden. Wenn es die Rahmenbedingungen
zulassen, werden wir in 2021 wieder Pra-
senzveranstaltungen anbieten oder alter-
nativ auf ein Onlineformat umschwenken.

10. Innovations- und Pro-
duktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es
durch geeignete Prozesse dazu bei-
trigt, dass Innovationen bei Produkten
und Dienstleistungen die Nachhaltig-
keit bei der eigenen Ressourcennut-
zung und bei Nutzern verbessern.
Ebenso wird fiir die wesentlichen Pro-
dukte und Dienstleistungen dargelegt,
ob und wie deren aktuelle und zukiinf-
tige Wirkung in der Wertschopfungs-
kette und im Produktlebenszyklus be-
wertet wird.

Als regionales Kreditinstitut bieten wir al-
len Bilrgern Zugang zu modernen Finanz-
dienstleistungen. Dazu gehéren auch Anla-
geprodukte mit einem besonderen &kolo-
gischen und sozialen Nutzen. Mit den
nachhaltigen Fonds der DekaBank sowie
ihren Kooperationspartnern bietet die
Sparkasse ein breites Produktspektrum fir
Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kolo-
gisch besonders verantwortlich handelnde
Unternehmen und Institutionen investieren
mochten.

Im Berichtsjahr waren unsere Kundinnen
und Kunden mit einem Volumen von insge-
samt 25.194 T€ (Vorjahr: 13.996 T€) in
nachhaltigen Fonds investiert. Davon ent-
fielen 11.771 T€ auf Nachhaltigkeitsfonds
der Sparkassen-Finanzgruppe und 13.423
T€ auf Produkte der Kooperationspartner
bzw. anderer Anbieter. Die neu investierte
Anlagesumme erreichte im Jahresverlauf
2020 ein Volumen von 9.236 T€ (Vorjahr:
2.749 T€).

Erganzt wurde das Produktangebot der
DekaBank um strukturierte Schuldver-
schreibungen und Zertifikate, mit denen
die Anleger in verschiedener Weise an der
Entwicklung eines Nachhaltigkeitsindexes
partizipieren kénnen. Im Jahr 2020 haben
unsere Kunden Anleihen dieser Art in ei-
nem Volumen von 340 T€ gezeichnet.

Das Geschehen an den Kapitalmarkten
stand im vergangenen Jahr ganz im Zei-

chen der Nachrichten rund um die Corona-
Pandemie. Einem ruhigen Jahresbeginn
folgte im Marz ein kraftiger Kurseinbruch
bevor - nicht zuletzt durch entschlossenes
Handeln der Notenbanken - das Vertrauen
in die wirtschaftliche Entwicklung zuriick-
kehrte. Die Erholung der globalen Aktien-
markte erfolgte Gberraschend schnell, aber
unter verdanderten Vorzeichen. Neue Anla-
gethemen standen in diesem Kontext im
Mittelpunkt des Anlegerinteresses, zuneh-
mend auch aus den Bereichen Umwelt- und
Klimaschutz mit all seinen verschiedenen
Facetten. Die Folge ist ein deutlich gestie-
genes Interesse und eine hohe Nachfrage
nach entsprechenden Anlagelésungen.

Folgende Fonds sind zurzeit Gegenstand
unseres Produktangebotes:

- Deka-Nachhaltigkeit Renten - Der In-
vestmentfonds investiert nur in Wert-
papiere, die nach Grundsdtzen der
Nachhaltigkeit ausgewdhlt werden. Da-
zu werden die Emittenten weltweit nach
Kriterien fir Umweltmanagement (z.B.
Klimaschutz, Umweltpolitik), soziale
Verantwortung (z.B. Menschenrechte,
Sozialstandards in der Lieferkette, Si-
cherheit und Gesundheit) und Unter-
nehmensfiihrung (z.B. Bestechung und
Korruption, Transparenz und Berichter-
stattung) bewertet. Nicht investiert
werden soll in Unternehmen mit Ver-
stoBen gegen Menschenrechte, Arbeits-
rechte, Kinderarbeit oder Korruption
sowie in Branchen, die den Mindest-
standards des Fonds nicht entsprechen.
Durch die Nachhaltigkeitsanalyse wer-
den die jeweils am nachhaltigsten agie-
renden Emittenten ausgewahlt (Best-in-
Class-Ansatz) (Quelle: Wesentliche An-

legerinformationen - Stand:
22.12.2020).
- Swisscanto (LU) Equity Fund

Sustainable AA - Das Anlageziel des
Fonds ist die Erwirtschaftung eines lang-
fristigen Kapitalwachstums verbunden
mit angemessenem Ertrag, indem welt-
weit hauptsdchlich in Aktien investiert
wird, die hinsichtlich ESG-Kriterien als
uberdurchschnittlich  positiv  einge-
schatzt werden. Der Fonds investiert
mindestens 85% seines Vermogens in
Beteiligungswertpapiere von Gesell-
schaften. Bei der Auswahl von Anlagen
werden systematisch ESG-Kriterien (En-
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vironment, Social, Governance) gemaR
Sustainable-Vorgaben  beriicksichtigt.
(Quelle: Wesentliche Anlegerinformatio-
nen - Stand: 05.10.2020)

- Okoworld OkoVision Classic - Der
Fonds investiert global in Aktien von Un-
ternehmen, die in ihrer jeweiligen Bran-
che und Region unter 6kologischen und
ethischen Aspekten fiihrend sind. Der
Fonds wird nach einem strengen ,Krite-
rienprinzip“ gemanagt.

Investiert wird in Unternehmen aus den
Bereichen regenerative Energien, um-
weltfreundliche Produkte und Dienst-
leistungen, 6kologische Nahrungsmittel,
Umweltsanierung, regionale  Wirt-
schaftskreislaufe und humane Arbeits-
bedingungen. Investiert wird nicht in
Atomindustrie, Chlorchemie, Gentech-
nik, Raubbau, Tierversuche, Kinderarbeit
und Militartechnologie. (Quelle: Wesent-

liche Anlegerinformationen - Stand:
13.07.2020)
- Swisscanto (LU) Portfolio Fund

Sustainable Balanced (EUR) AA - Das
Anlageziel des Fonds ist der langfristige
Kapitalerhalt sowie die Erwirtschaftung
einer angemessenen Rendite in EUR, in-
dem weltweit in Obligationen und Aktien
investiert wird, die hinsichtlich ESG-
Kriterien als Giberdurchschnittlich positiv
eingeschdtzt werden. Der Fonds inves-
tiert in Aktien, Obligationen und Geld-
marktinstrumente. Bei der Auswahl von
Anlagen werden systematisch ESG-
Kriterien (Environment, Social, Gover-
nance) gemal Sustainable-Vorgaben be-
ricksichtigt. (Quelle: Wesentliche Anle-
gerinformationen - Stand: 05.10.2020)

Eine eigenverantwortliche finanzielle Zu-
kunftsvorsorge wird fir die Menschen im-
mer wichtiger. Durch regelmaRiges Sparen
sorgt die breite Mehrheit unserer Kunden
vor: gut 1.462 Mio. € waren zum Jahresen-
de 2020 (Bestandswert) in mittel- und lang-
fristigen Sparprodukten bei der Sparkasse
angelegt.

Gelder, die nicht an Kunden ausgeliehen
oder fiir sonstige Investitionen bendtigt
werden, werden als Eigenanlagen der Spar-
kasse Bielefeld unter Beachtung einer
neutralen Risikoneigung angelegt.

Fir die Eigenanlage werden Vermdogenstitel
ausgewahlt, die unseren Liquiditats-, Risi-
ko- und Ertragsanforderungen am besten
entsprechen.

Neben der Ertragserzielung stellen die Ei-
genanlagen ein bedeutendes Instrument
zur Steuerung der Adressen-, Marktpreis-
und Liquiditatsrisiken auf Gesamtbankebe-
ne dar, wobei risikodrmere Anlageformen
im Fokus stehen. Mit den Eigenanlagen
wird eine Diversifikation angestrebt, um die
Abhédngigkeit von einzelnen Emittenten,
Produkten und Anlageformen zu reduzie-
ren.

Erste Nachhaltigkeitsaspekte aus den Be-
reichen Umwelt, Soziales und Unterneh-
mensfuhrung (ESG-Kriterien = Environ-
ment, Social, Governance) haben wir bereits
bertcksichtigt.

Im Rahmen eines jdhrlichen Vergleiches
werden die Direktanlagen der Sparkasse
Bielefeld einem Nachhaltigkeitsfilter der
Nachhaltigkeitsratingagentur imug unter-
zogen, der Ausschlusskriterien zu den
Themenfeldern Umwelt, Ristung, ILO-
Kernarbeitsnormen und Korruption beriick-
sichtigt (Sparkassen-Nachhaltigkeitsfilter
kompakt).

In der diesjahrigen Untersuchung wurde
allen Direktanlagen der Sparkasse Bielefeld
eine akzeptable Nachhaltigkeit attestiert
(Stichtag 31.03.2020).

Fir gemanagte Mandate wurde im Jahr
2020 mit der Ausrichtung unter Nachhal-
tigkeitskriterien begonnen.

Die Steigerung der Energieeffizienz in pri-
vaten Haushalten, Unternehmen und bei
der o6ffentlichen Hand ist wesentlicher Be-
standteil fiir das Erreichen der Klimaziele.

Der Ausbau von erneuerbaren Energien, die
energetische Modernisierung von privaten,
gewerblichen und offentlichen Gebduden
und Investitionen in die Steigerung der
betrieblichen Energieeffizienz sind langfris-
tige Aufgaben, die wir als Sparkasse unter-
stutzen.

So stellten wir im Berichtsjahr Kredite in
Hohe von 68.495,80 T€ fur die Finanzie-
rung von Umweltschutz, Energie- und Res-
sourceneffizienz sowie fiir erneuerbare
Energien in der Region bereit. Die Refinan-
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zierung dieser Kredite erfolgte uber For-
derbanken wie z. B. die Kreditanstalt fir
Wiederaufbau oder die NRW.BANK, mit de-
nen wir bereits jahrelang vertrauensvoll
zusammenarbeiten.

Dariiber hinaus bieten wir im Rahmen von
Finanzierungsgesprdchen fur die o. g. Mal3-
nahmen ebenfalls Kredite aus Eigenmitteln
an.

Die Sparkasse ist auch ein verldsslicher
Partner fiir private Kunden, die ihr Haus
oder ihre Wohnung altersgerecht umbauen
mochten. Die Refinanzierung dieser Kredite
erfolgt Uber die Kreditanstalt fur Wieder-
aufbau.

Zur Férderung von Bildung in der Region -
hier speziell bezogen auf Studenten und
die Finanzierung von Lebenshaltungskos-
ten wahrend des Studiums - arbeiten wir
ebenfalls mit der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau zusammen und vermitteln den je-
weiligen Interessenten einen entsprechen-
den Ansprechpartner.

Wir fuhren fiir 17.000 Kinder und Jugendli-
che ein gebuhrenfreies, spezielles Kinder-
und Jugendkonto, das ,Mitwachsende Kon-
to“, damit sie den verantwortungsvollen
Umgang mit Geld erlernen. Auf Bildungs-
Spar-Konten, die den Spargedanken frih-
zeitig fordern sollen, waren zum Jahresen-
de 2020 (Bestandswert) 11,88 Mio. € ange-
legt.

An unserem Sparkassen-SchulService neh-
men 39 Schulen teil und kénnen lber das
Internet spezielle Materialien und Lernhef-
te bestellen.

InnovationsanstoRe erreichen uns auf viel-
faltigen Wegen - beispielsweise im Rahmen
des Impulsmanagements oder von durch-
gefiihrten Befragungen (vgl. dazu auch Kri-
terium 9) direkt von unseren Kunden.
Durch das direkte externe Feedback zu un-
seren Produkten und Dienstleistungen
kdnnen wir schnell reagieren, positive Pro-
zessveranderungen herbeifiihren und so
die Kundenzufriedenheit steigern.

Im Rahmen des Ideenmanagements, d. h.
des hauseigenen betrieblichen Vor-
schlagswesens, bringen unsere Mitarbei-
tenden Ideen, Optimierungs- und Verbes-
serungsvorschldge - auch zu Nachhaltig-
keitsthemen - ein und beteiligen sich so
aktiv an der Weiterentwicklung der Spar-

kasse. Jeder eingereichte Vorschlag durch-
lauft einen definierten Workflow und wird
sowohl von den Mitarbeitern des Ideenma-
nagements als auch von den betroffenen
Fachbereichen auf Umsetzbarkeit gepriift.

Die Mitarbeitenden unseres Innovations-
managementteams kimmern sich in Ko-
operation mit unseren ,Digitalen Botschaf-
tern“ um die Digitalisierungsthemen in der
Sparkasse Bielefeld und die digitale Fitness
der Mitarbeiter.

Durch die steigende Nutzung von iPads in
den Stabs- und Marktbereichen, die Nut-
zung des elektronischen Postfachs oder
auch den Verzicht auf Kundenunterschrif-
ten reduzieren wir kontinuierlich unseren
Papierverbrauch und somit auch unseren
CO,-FuBabdruck.

Wir bieten unseren Kunden die Moglichkeit
der Videoberatung an: ortsunabhdngig
kénnen sie von ihren digitalen Endgerdten
aus die Beratungsleistung unserer speziell
dafur geschulten Mitarbeitenden nutzen.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die
eine positive oder negative Auswahl-
priifung nach Umwelt- oder sozialen
Faktoren durchlaufen.

Dieser Wert wird nicht explizit ermittelt,
eine Ermittlung ist zeitnah auch nicht vor-
gesehen. Die im Kriterium 10 genannten
Produkte unserer Verbundpartner, die wir
unseren Kunden vermitteln, werden durch
die Verbundpartner gepriift.

Unsere eigenen Produkte im Aktiv- und
Passivbereich durchlaufen keine explizite
Auswabhlpriifung nach Umwelt- oder sozia-
len Faktoren, da sie als nachhaltig gelten.

Allen Direktanlagen wurde - ebenfalls wie in
Kriterium 10 erldutert - eine akzeptable
Nachhaltigkeit attestiert. Fiir das Depot A
wird derzeit die Entwicklung von Nachhal-
tigkeitskriterien geprift.
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11. Inanspruchnahme von
natilirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in wel-
chem Umfang natiirliche Ressourcen
fiir die Geschidftstditigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen
hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall,
Energie, Fldche, Biodiversitidt sowie
Emissionen fiir den Lebenszyklus von
Produkten und Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleister ist der Verbrauch
natirlicher Ressourcen von eher unterge-
ordneter Bedeutung. Dennoch werden im
Rahmen der unternehmerischen Tatigkeit
natirliche Ressourcen verbraucht. Hierbei
handelt es sich primar um Papier und Ener-
gie (Verbrauchswerte siehe detaillierte Auf-
stellung in den nachfolgenden Leistungs-
indikatoren).

Besonders die Nutzung von Papier und der
damit verbundene Abfall sind von bedeu-
tendem Umfang. Im Berichtsjahr wurden
beispielsweise von unseren Entsorgern
insgesamt 39,63 Tonnen sowie 61.645 Liter
Papier / Pappe, Akten und Datenpapier re-
cycelt.

Durch eine fortschreitende Digitalisierung
gehen wir davon aus, den Papierverbrauch
und somit auch die dadurch entstehenden
Abfdlle reduzieren und so Umweltbelastun-
gen vermeiden zu kénnen. Im Rahmen der
Aufnahme der Leistungsindikatoren fiir den
Nachhaltigkeitsbericht werden die ermittel-
ten Werte jahrlich verglichen und die Ver-
dnderungen bewertet.

Generell trennen wir samtliche Abfédlle und
fuhren diese - soweit wie eben moglich -
dem Recycling zu.

Obwohl wir als Kreditinstitut fur Erstellung
und Vertrieb unserer Produkte und Dienst-
leistungen vergleichsweise wenig natirli-
che Ressourcen benétigen, haben wir in
2019 ein Umweltkonzept entwickelt und in
unsere Geschaftsablaufe implementiert.
Die dort genannten MaBnahmen werden
sukzessive auf ihre Umsetzbarkeit hin ge-
pruft und im Anschluss - wenn maoglich -
umgesetzt. Zukinftig soll ein Konzept zur
Betriebstdkologie, dass die im Umweltkon-
zept genannten Ziele und MaRnahmen auf-
greift und mit den Handlungsfeldern des
Nachhaltigkeitskompasses  sowie  der

Selbstverpflichtung kombiniert, die bishe-
rigen MalBnahmen um einen strategischen
Ansatz fur das Gesamthaus erganzen.

Bei der Inanspruchnahme von natiirlichen
Ressourcen bestehen allgemein Risiken in
der daraus resultierenden Umweltbelas-
tung oder im Verbrauch von nur schwer
ersetzbaren oder begrenzten Rohstoffen.

Fir die hauptsdchlich verwendete Res-
source Energie besteht ein Risiko bei fla-
chendeckenden Stromausfdllen. Hierfur
besteht ein Notfallkonzept inklusive einer
Notstromversorgung  fiir  wesentliche
Standorte.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und quantitativen Ziele es
sich fiir seine Ressourceneffizienz, ins-
besondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoff-
produktivitéit und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosys-
temdienstleistungen gesetzt hat, wel-
che Mafinahmen und Strategien es
hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wur-
den bzw. in Zukunft erfiillt werden sol-
len und wo es Risiken sieht.

Wie bereits unter Kriterium 11 erldutert, ist
der Verbrauch von Ressourcen bei einem
Kreditinstitut - im Gegensatz zum produ-
zierenden Gewerbe - von untergeordneter
Bedeutung.

Uber die ,Selbstverpflichtung deutscher
Sparkassen fiir klimafreundliches und
nachhaltiges Wirtschaften“ haben wir uns
dazu verpflichtet, schonend mit Ressourcen
umzugehen und unseren Verbrauch lang-
fristig und nachhaltig zu senken. Die nach-
haltige Gestaltung unseres Geschaftsbe-
triebs haben wir bereits vor Unterzeich-
nung der Selbstverpflichtung in den Leitli-
nien unseres Umweltkonzeptes festgelegt
und fordern unsere Mitarbeitenden dazu
auf, die Konsequenzen ihres Handelns fur
die Umwelt sowie die Natur zu beriicksich-
tigen.

Das Energieaudit nach DIN EN 16247-1, das
in einem Rhythmus von vier Jahren wie-
derholt wird, unterstutzt dabei durch die
Untersuchung und Analyse von Energieein-
satz und -verbrauch an reprdsentativen
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Standorten. Die wesentlichen Einsparpo-
tentiale und -malRnahmen werden in einem
internen Bericht zusammengefasst und im
Anschluss auf Umsetzbarkeit geprift. Das
fur 2019 geplante Audit wurde aufgrund
von gesetzlichen Anderungen auf 2020
verschoben; die Ergebnisse aus dem Jahr
2015 wurden bestatigt.

Die Senkung unseres Strom- und Papier-
verbrauchs in den letzten Jahren ist u.a. auf
folgende MaRRnahmen zuriickzufiihren:

e Einsatz von Energiesparlampen und
LED-Beleuchtung

e Anschaffung von Gerdten mit einem
niedrigen Energieverbrauchslevel

e Einsatz von energiesparenden Thin Cli-
ents

e Auslagerung der Server an unser Re-
chenzentrum

e Bewegungsmelder zur Lichtsteuerung
Digitalisierung von Geschaftsprozessen

e Verzicht auf den Ausdruck von Unterla-
gen fir interne und externe Sitzungen
doppelseitige Ausdrucke

e schriftliche Kommunikation mit unseren
Kunden per eMail oder tiber das elektro-
nische Postfach

e Nutzung des elektronischen Kontoaus-
zugs

Das bereits erwdahnte Konzept zur Be-
triebsékologie soll Ziele bzw. Leitsatze so-
wie Ansdtze fir ein Erfolgscontrolling ent-
halten.

Mégliche Risiken werden grundsatzlich im
Rahmen unseres Risikomanagements ana-
lysiert. Aktuell haben wir fiir die Sparkasse
Bielefeld keine wesentlichen Risiken im
Bereich des Ressourcenmanagements
identifiziert. Bei den von uns hauptsachlich
verwendeten Ressourcen handelt es sich
nicht um schwer ersetzbare oder begrenzte
Rohstoffe, auf eine detaillierte Risikoanaly-
se haben wir daher als nicht-
produzierendes Unternehmen verzichtet.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1
eingesetzte Materialien

Papierverbrauch in 2020/ erneuerbares

Material:

Kontoauszugspapier: 15.168.000 Blatt
Kopierpapier A4: 5.059.000 Blatt
Uberweisungen: 1.189.000 Stiick
Briefbogen: 63.500 Blatt
Briefumschlage Langhille: 144.000
Stick

e Kontoauszugshefter: 57.000 Stiick

Leistungsindikator GRI SRS-302-1
Energieverbrauch

In der Sparkassenzentrale (durchschnittlich
445 Vollzeit-Mitarbeiter, der Wert ist seit
Beginn der Corona-Pandemie Schwankun-
gen unterworfen) wurden laut Abrechnung
des Versorgers im Berichtsjahr 1.436.712
kWh Strom verbraucht.

Die Sparkassenzentrale wird mit Fernwar-
me beheizt, der Verbrauch in 2020 lag laut
Abrechnung des  Versorgers  bei
1.513.940 kWh.

Leistungsindikator GRISRS-302-4
Verringerung des Energieverbrauchs

Wasser-, Strom- und Fernwdrmever-
brauch sind im Vergleich zum Vorjahr
gesunken:

Wasser: von 5.501 m3auf 4.245 m3
Strom: von 1.633.094 kWh auf 1.436.712
kwh

Fernwdrme: von 1.592.630 kWh auf
1.513.940 kWh

Leistungsindikator GRI SRS-303-3
Wasserentnahme

In der Sparkassenzentrale (durchschnittlich
445 Vollzeit-Mitarbeiter, der Wert ist seit
Beginn der Corona-Pandemie Schwankun-
gen unterworfen) wurden laut Abrechnung
des Versorgers im Berichtsjahr 4.245 m3
Trinkwasser verbraucht.

Laut Homepage der Stadtwerke Bielefeld
werden 97 % des Wasserbedarfs regional
gedeckt, Bereiche mit Wasserstress sind
somit nicht vorhanden.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2
Abfall

In 2020 fielen folgende ungefahrliche
Abfalle an:

e Siedlungsabfall: 28,83 t (davon 28,68 t
gemischter Siedlungsabfall und 0,15 t
getrennt erfasster Siedlungsabfall)

e Papier/Pappe: 7,42 t/ Recycling

e Akten und Datenpapier 32,21 t und
61.6451/Recycling

e Batterien: 80 kg / Recycling (Schdtzung
der Leerung in 2020; Wert fluktuiert, da
Mitarbeiter die aufgestellten Behdlter
auch fur ihre privaten Batterien nutzen
kdnnen)

e gebrauchter elektr. oder elektronischer
Abfall / Recycling:

593 kg TFT/ LCD/LED
2.480 kg Tresore

463 kg Festplatten
1.463 kg PCs

735 kg Haustelefone
4.081 kg Elektroschrott
Fettabscheider: 3 cbm
e Leuchtstoffrohren: 0,29 t

Gefahrliche Abfélle fielen nicht an.

13. Klimarelevante Emissio-
nen

Das Unternehmen legt die Treibhaus-
gas(THG)-Emissionen entsprechend
dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol
oder darauf basierenden Standards
offen und gibt seine selbst gesetzten
Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

An drei Standorten betreiben wir eine Pho-
tovoltaikanlage, deren Strom wir in das
eigene Stromnetz einspeisen. Die Photo-
voltaikanlage der Sparkassenzentrale hat in
2020 beispielsweise 25.543 kWh Strom
erzeugt.

Am 28.03.2020 hat sich die Sparkasse
Bielefeld mit ihren beiden groRten Nieder-
lassungen (Zentrale und City) an der WWF
»Earth Hour“ (= Léschen der Beleuchtung
von 20.30 h bis 21.30 h) beteiligt.

Bei Dienstreisen unserer Mitarbeiter prafe-
rieren wir die Nutzung der Deutschen Bahn
oder anderer offentlicher Verkehrsmittel.

Die Sparkasse Bielefeld hat sich im Jahr
2020 mit 72 Kolleginnen und Kollegen an
der Aktion Stadtradeln beteiligt. Sie lieRen
drei Wochen lang ihr Auto stehen und stie-
gen aufs Rad um. Mit ihren tber 16.300
gefahrenen Kilometern sparten sie unge-
fahr 2,4 t CO; und trugen somit ihren per-
sonlichen Teil fir den Schutz des Klimas
bei.

Unser Fuhrpark beinhaltet zwei e-Autos
und ein Hybrid-Fahrzeug, fiir 2021 ist ein
weiteres Hybrid-Fahrzeug bereits bestelit.

Die groRte Herausforderung liegt fiir die
Sparkasse Bielefeld in der Reduktion der
Strom- und Heizkosten, die zugleich die
groBte Emissionsquelle darstellen. Diese
sind zudem abhdngig von der Anzahl der
Standorte. Die Werte (Verbrauch und kor-
respondierende Emissionen sowie Anzahl
der Mitarbeitenden) unseres gréfiten
Standorts (Sparkassenzentrale) werden in
einem internen Vergleich seit 2017 chrono-
logisch erfasst und analysiert.

Neben der Installation von z. B. Energie-
sparlampen und elektronischen Gerdten
mit einem niedrigen Energieverbrauchsle-
vel konnten wir durch den flachendecken-
den Ersatz von PCs durch energiesparende
Thin Clients vor einigen Jahren unsere
Emissionen bereits reduzieren. Die Ausla-
gerung der Server an unser Rechenzentrum
in 2018 hat diese Entwicklung weiter unter-
stitzt.

Konkrete quantitative Zielvorgaben liegen
derzeit nicht vor. Das Konzept zur Be-
triebsokologie soll Ziele bzw. Leitsatze so-
wie Ansdtze fur ein Erfolgscontrolling ent-
halten.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1
direkte THG-Emissionen

Strom Zentrale: 162,348 t CO, (Vorjahr:
179,64 t CO>)

Die Angabe basiert auf den Berechnungen
unseres lokalen Versorgers.

SRS-305-2
THG-

Leistungsindikator GRI
indirekte energiebezogene
Emissionen
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Fernwdrme Zentrale: 89,928 t CO; (Vorjahr:
94,60 t COy)

Die Angabe basiert auf den Berechnungen
unseres lokalen Versorgers.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3
sonstige indirekte THG-Emissionen

Anfahrt der Mitarbeiter:

Der Wert der hier entstehenden Treibhaus-
gasemissionen ist fiir uns aus mehreren
Griinden nicht zu ermitteln.

Zum einen haben wir keine Kenntnis dar-
Uber, wie jeder einzelne unserer Mitarbei-
ter den Weg zum Arbeitsplatz gestaltet und
zum anderen wie lang die zuriickgelegte
Strecke ist. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nutzen folgende Transportmit-
tel: PKW (teilweise in Fahrgemeinschaften),
offentlichen Nahverkehr, das Fahrrad und
einige wohnen so nah an ihrem Arbeits-
platz, dass sie zu FuR gehen kénnen.

Zum Stichtag 31.12.2020 haben 145 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unser Angebot
des bezuschussten Jobtickets genutzt, der
Riickgang zum Vorjahr (182) resultiert u.a.
aus den Auswirkungen der Corona-
Pandemie und dem damit verbundenen
Rickgang der Nutzung offentlicher Ver-
kehrsmittel.

Durch das Angebot des bezuschussten Job-
tickets sowie der jdhrlichen Teilnahme am
Stadtradeln unterstiutzen wir die Nutzung
emissionsarmer Verkehrsmittel.

Dienstreisen:

Wie in Kriterium 13 bereits beschrieben,
praferieren wir die Nutzung der Deutschen
Bahn oder von anderen o6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln. Sind Dienstreisen haufiger
erforderlich, besteht die Mdglichkeit der
Kostentibernahme einer BahnCard.

Die entstandenen Emissionen bei Dienst-
reisen mit der Deutschen Bahn sowie ande-
rer offentlicher Verkehrsmittel kbnnen wir
nicht ermitteln, da keine Erfassung der zu-
riickgelegten Kilometer erfolgt.

In 2020 wurden bei Dienstreisen 72.838 km
mit dem PKW zuriickgelegt. Das entspricht
einem Emissionswert von 16,01 t CO; (Vor-
jahreswert:153.203 km und 34,36 t CO,).

Papierverbrauch:
Bei der Produktion der von uns in 2020
verbrauchten 5.059.000 Blatt Kopierpapier

entstanden Emissionen in Hohe von 33,57 t
CO,.

Im Basisjahr 2017 wurde der Wert erstma-
lig in dieser Form erhoben und lag bei
47,22 £ CO2.

Die Umrechnung klima-
kollekte.de.

erfolgt uber

Wasserverbrauch:

Der Wasserverbrauch in unserer Zentrale
lag bei 4.245 m3, das entspricht einem
Emissionswert von 1,575 t CO..

Die Angabe basiert auf den Berechnungen
unseres lokalen Versorgers. Im Basisjahr
2019 wurde dieser Wert erstmalig so erho-
ben undlag bei 2,035 t CO..

Leistungsindikator GRI SRS-305-5
Senkung der THG-Emissionen

Konkrete Zielvorgaben zur Senkung der
THG-Emissionen liegen derzeit nicht vor.
Wie bereits in den Kriterien 12 und 13 be-
richtet, soll das Konzept zur Betriebsokolo-
gie Ziele bzw. Leitsdtze sowie Ansdtze fir
ein Erfolgscontrolling enthalten.

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es na-
tional und international anerkannte
Standards zu Arbeitnehmerrechten
einhdlt sowie die Beteiligung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Un-
ternehmen und am Nachhaltigkeits-
management des Unternehmens for-
dert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wur-
den und wo es Risiken sieht.

Uns ist bewusst, dass unsere Mitarbeiten-
den mit ihrer engagierten und qualifizier-
ten Arbeit die Basis fiir unseren wirtschaft-
lichen Erfolg bilden. Daher ist es uns wich-
tig, ihre Zufriedenheit, Motivation und Leis-
tungsfahigkeit nachhaltig zu starken. Unser
umfangreiches Weiterbildungsangebot,
vielseitige berufliche Entwicklungsmdog-
lichkeiten, familienfreundliche Arbeitszeit-
modelle aber auch gute Sozialleistungen,
sichere Arbeitspldtze sowie die Einhaltung
von Arbeitnehmerrechten tragen dazu bei,
ein attraktiver Arbeitgeber in und um Biele-
feld zu sein.
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Die Sparkasse Bielefeld beschaftigt aus-
schlieBlich Mitarbeiter in Deutschland. Als
offentlich-rechtliches Kreditinstitut unter-
liegen wir - wie bereits unter Kriterium 8
beschrieben - den verbindlichen Regelun-
gen des ,Tarifvertrags fur den offentlichen
Dienst Bereich Sparkassen®.

Als regional tdatiges Kreditinstitut in
Deutschland sind wir weitestgehend unab-
hdngig von internationalen Regelungen zu
Arbeitnehmerrechten.

Entsprechend der Vorgaben des Landes-
personalvertretungsgesetzes des Landes
Nordrhein-Westfalen ist die Beteiligung
und Mitbestimmung der Beschéftigten ge-
wahrleistet.

Neben der Tarifbindung wird die Wahrung
der Arbeitnehmerrechte durch den Perso-
nalrat der Sparkasse Bielefeld tberwacht.
Der Personalrat wird tiber einen definierten
Workflow aktiv bei allen mitbestimmungs-
pflichtigen Entscheidungen eingebunden.
Vorstand und Personalrat arbeiten vertrau-
ensvoll zusammen.

Die Interessen der Beschaftigten werden
neben dem Personalrat auch von der Ju-
gend- und Auszubildendenvertretung ver-
treten; Unterstitzung leisten auch die
Schwerbehindertenvertretung sowie die
Gleichstellungsbeauftragten.

Unsere Mitarbeiter kénnen sich aktiv am
Nachhaltigkeitsmanagement der Sparkasse
Bielefeld beteiligen und ihre Ideen und
Vorschldge entweder uber das Ideenma-
nagement einreichen oder sich direkt an
unser in 2019 implementiertes ,Umwelt-
team" wenden. Dazu haben wir in unserem
internen Informationsportal ein Rubrik
~Umwelt“ eingerichtet. Dort kann sich jeder
Mitarbeiter tiber geplante MalRnahmen in-
formieren und seine Ideen und Anregungen
Uber eine extra dafiir eingerichtete
Mailadresse an die Teammitglieder weiter-
leiten.

Im Unternehmensleitbild der Sparkasse
Bielefeld sind Ziele, Anspriiche und Werte,
die die Grundlage unseres unternehmeri-
schen Handelns bilden, definiert.

Ziel ist es u. a. durch Kundenndhe, Kompe-
tenz und unseren Einsatz nachhaltig die
wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklung unserer Region zu unterstitzen.

Ein Konzept fiir Arbeitnehmerrechte findet
sich an diversen Stellen und Dokumentati-
onen, wie dem Unternehmensleitbild, den
Fiihrungsleitlinien sowie der Personalstra-
tegie der Sparkasse Bielefeld wieder. MaR-
nahmen daraus, wie beispielsweise Kon-
zepte zur Frauenforderungen und zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie (Details
siehe Kriterium 15), werden konsequent
umgesetzt und regelmdRig durch den
Fachbereich gepriift. Die Interne Revision
pruft die formale OrdnungsmadRigkeit im
Rahmen ihrer regelmédRigen Prifungen.

Ziel der Sparkasse Bielefeld ist es, sich auch
zukiinftig an die gesetzlichen und tarifver-
traglichen Regelungen zu halten und z.B.
Aspekte des Arbeitsschutzes, der Gleichbe-
handlung, der Gleichstellung sowie Frauen-
forderung jederzeit einzuhalten. Die Einhal-
tung ist intern zu tberprifen, Neuerungen
werden zeitnah und konsequent im Haus
umgesetzt.

Konzeptanpassungen  resultieren  bei-
spielsweise aus Anderungen gesetzlicher
Regelungen aber auch aus Anderungen der
Personalstrategie, die regelmaRig im Rah-
men des jahrlichen Strategieprozesses
Uberpruft wird.

Durch die ergriffenen und beschriebenen
MaRBnahmen und internen Priifprozesse
sowie durch die Einhaltung von tarifver-
traglichen und gesetzlichen Bestimmungen
sind uns keine wesentlichen Risiken in Be-
zug auf Arbeitnehmerrechte bekannt. Folg-
lich sehen wir derzeit keinen Handlungsbe-
darf, eine Risikoanalyse durchzufiihren.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es
national und international Prozesse
implementiert und welche Ziele es hat,
um Chancengerechtigkeit und Vielfalt
(Diversity), Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz, Mitbestimmung, In-
tegration von Migranten und Men-
schen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von
Familie und Beruf zu fordern, und wie
es diese umsetzt.

Fir die Sparkasse als 6ffentlich-rechtliches
Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung al-
ler Beschdftigten unabhangig von Ge-
schlecht, Herkunft, Religion oder Nationali-



Nachhaltigkeitsbericht 2020

17

tat eine Selbstverstdandlichkeit. Wir erfullen
die Anforderungen des Allgemeinen
Gleichstellungsgesetzes umfassend, im
vergangenen Jahr wurden keine Eingaben
bei der Gleichstellungsbeauftragten ge-
macht.

Auf Grundlage der geltenden tariflichen
Bestimmungen werden Mdnner und Frauen
in der Sparkasse Bielefeld fiir gleiche Tatig-
keiten gleich vergitet. 98,54 % aller Be-
schaftigten haben Arbeitsvertrage nach
dem ,Tarifvertrag fir den offentlichen
Dienst Bereich Sparkassen®.

Als ein Entwicklungsfeld im Bereich der
Gleichstellung sehen wir die Forderung von
Frauen in Filhrungspositionen. Knapp 63 %
unserer Beschéftigten sind Frauen, ihr An-
teil in der ersten und zweiten Fihrungs-
ebene liegt aktuell bei 22,22 %. Die stetige
Erhéhung des Anteils von Frauen in Fih-
rungspositionen der Sparkasse hat fiir uns
hohe Prioritdt. Das langfristige Ziel ist es,
den Frauenanteil auf bis zu 50 % zu erho-
hen, einen konkreten Zeitpunkt bzw. Zwi-
schenziele haben wir nicht festgesetzt.

Die Sparkasse Bielefeld hat dazu folgende
wesentliche Stellhebel definiert:

e Forderung von Beruf und Familie

e Einfuhrung eines Forderprogramms fir
Frauen in 2015; es beinhaltet neben Se-
minaren und Workshops auch die Teil-
nahme an einem Mentoringprogramm
sowie an Netzwerktreffen, die Ubernah-
me von Projektleitungen oder Dozenten-
tatigkeiten sowie Gesprdachsrunden mit
dem Vorstand.

Der derzeit eher niedrige Anteil von Frauen
in Fihrungspositionen ist u.a. auf die
SchlieBung von Filialen und dem damit ver-
bundenen Abbau der Leitungspositionen
zuriickzufiihren.

Die Gleichstellungsbeauftragte uberprift
die Zielerreichung bei der Erstellung des
Gleichstellungsplans sowie dem dazu zu
erstellenden Bericht, entsprechende Kor-
rekturen und Aktualisierungen werden
dann ebenfalls vorgenommen.

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist
uns ein wichtiges Anliegen. Fur familienge-
rechte Arbeitsbedingungen engagieren wir
uns umfassend und mit groBer Uberzeu-

gung. Dazu gehért auch, dass wir in der
Sparkasse eine Kultur der Kollegialitat for-
dern, in der die Ruicksichtnahme auf famili-
dre Erfordernisse Teil einer teamorientier-
ten Arbeitsorganisation ist.

Wir stellen nachhaltig gute Rahmenbedin-
gungen fur die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fur Frauen und Manner sicher, bei-
spielsweise durch flexible Arbeitszeitrege-
lungen, Teilzeitarbeit und Job-Sharing-
Angebote sowie auch durch finanzielle Un-
terstitzung, z. B. bei der Kinderbetreuung
im Rahmen der Ferienbetreuung fiir Kinder
von der Einschulung bis zum 13. Lebens-
jahr.

Wir ermutigen Manner aktiv, mehr Zeit fir
die Familie zu investieren. Ein konkretes
quantitatives Ziel haben wir uns nicht ge-
setzt. Wir mochten noch bestehende Hiir-
den fur die Nutzung léangerer Elternzeit,
Teilzeit oder Sonderurlaub abbauen. Seit
2018 werden beispielsweise Netzwerktref-
fen fur Vater angeboten, bei denen die
Mdoglichkeit eines Austauschs zu den oben
genannten Themen besteht.

Wir tragen die Auszeichnung , AUSGE-
ZEICHNET FAMILIENFREUNDLICH® des Er-
folgsfaktors Familie des Bielefelder Biind-
nisses fiir Familien und der Stadt Bielefeld.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche
Ziele es gesetzt und welche Mafnah-
men es ergriffen hat, um die Beschdfti-
gungsfihigkeit, d. h. die Fdhigkeit zur
Teilhabe an der Arbeits- und Berufs-
welt aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzu-
passen, und wo es Risiken sieht.

Motivierte und kompetente Mitarbeiter
sind das Fundament, auf dem die kontinu-
ierliche und qualitativ hochwertige Betreu-
ung unserer Kunden ruht. Als Arbeitgeber
ist die Sparkasse Bielefeld gefordert, die
Kompetenzen ihrer Beschdftigten ange-
sichts der Herausforderungen aus dem
demografischen Wandel sowie aktueller
Veranderungsprozesse in der Finanzbran-
che und der Sparkassen-Finanzgruppe wei-
terzuentwickeln.
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Die fachliche Weiterqualifizierung ist eben-
so wichtig wie die Moglichkeit, personliche
Anliegen der Beschéftigten mit den Inte-
ressen der Sparkasse zu vereinbaren. Die-
ses tragt auch zur Starkung der Arbeitgebe-
rattraktivitdt bei, die fiir die Bindung und
Rekrutierung motivierter und leistungs-
starker Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
notwendig ist.

Die Mehrzahl unserer Beschdftigten sowie
unserer Fuhrungskrafte lebt auch im Ge-
schaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir
Nachwuchskrdfte aus und entwickeln ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich
in der Sparkasse weiter.

Unsere Ausbildungsquote im Jahr 2020 lag
bei 5,0 % die Ubernahmequote in ein Ar-
beitsverhdltnis nach einem erfolgreichen
Abschluss betrug 54,2 %.

Die durchschnittliche Betriebszughorigkeit
in der Sparkasse Bielefeld liegt bei 25 Jah-
ren.

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und fordern
das lebenslange Lernen. In 2020 haben 597
Mitarbeitende an in- und externen Weiter-
bildungsangeboten, in die 383 T€ investiert
wurden, teilgenommen. Im Durchschnitt
hat jeder Beschdftige zwei Weiterbil-
dungstage im Jahr zur Verfligung. Die
Corona-Pandemie wirkte sich auch auf das
Seminarangebot sowie auf die Seminarteil-
nahme aus, teilweise wurden Veranstaltun-
gen verschoben, fielen aus oder wurden
durch digitale Formate ersetzt.

Alle Seminare der Sparkasse Bielefeld sind
offen im firmeneigenen Intranet ausge-
schrieben. Angeboten werden einerseits
fachliche und vertriebliche Seminare, ande-
rerseits Seminare zur Persodnlichkeitsent-
wicklung. Bei Bedarf werden ergdnzend
Seminarangebote der Sparkassenakademie
NRW oder anderer Anbieter genutzt, die
Anmeldung erfolgt in Abstimmung mit der
Fihrungskraft.

Fur unsere Mitarbeitenden bieten wir im
Rahmen unseres Mitarbeiterbildungspor-
tals auch Seminare an, die gesundheitliche
Themen oder Themen im Rahmen der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie zum Inhalt
haben. Diese Seminare finden dann auRer-
halb der Arbeitszeit statt. In 2020 gab es

sieben Veranstaltungen mit 117 Teilneh-
mern.

Mit unserem ausgewogenen Seminarange-
bot eroffnen wir unseren Beschaftigten
langfristige berufliche Perspektiven sowohl
in den Fach- als auch in den Fiihrungsebe-
nen unseres Hauses.

Nach der Ausbildung bieten wir vielen Mit-
arbeitenden Weiterbildungsmoglichkeiten
an der Sparkassenakademie an. Das Quali-
fizierungsprogramm zur oberen Fiihrungs-
ebene umschlieBt neben fachbezogenen
Seminaren den Besuch des Lehrinstituts an
der Management-Akademie in Bonn mit
dem Abschluss zum diplomierten Sparkas-
senbetriebswirt.

Quantitative Ziele, die die o0.g. qualitativen
Ziele ergdanzen, haben wir aktuell nicht. Bei
der beruflichen Qualifizierung setzen wir
auf die bewdhrte Eigenverantwortung un-
serer Mitarbeitenden, die bei Bedarf von
ihrer Fiuhrungskraft beraten und unter-
stutzt werden. Wir prufen jahrlich, ob Hin-
weise vorliegen, die die Definition quantita-
tiver Ziele erfordern und wiirden dann ent-
sprechend handeln.

Aus unserer Geschaftstatigkeit inklusive
unserer Produkte und Dienstleistungen
heraus sehen wir keine Risiken, die negati-
ve Auswirkungen auf die Qualifizierung der
Mitarbeiter haben. Das in- und externe Se-
minarportfolio berticksichtigt themenspezi-
fische sowie regulatorische Anderungen.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9
arbeitsbedingte Verletzungen

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir
durch die Umsetzung der Vorgaben nach
dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchQG) sicher.

Alle Arbeitsunfdlle werden regelmaRig an
die zustdandige Berufsgenossenschaft (Un-
fallkasse NRW) gemeldet. In 2020 gab es
insgesamt 19 Unfallmeldungen, diese un-
terteilen sich in 9 Prellungen, Stauchungen
bzw. Banderdehnungen nach Stirzen, zwei
Verletzung der Hand sowie eine Bisswunde,
drei Gehirnerschitterungen bzw. Kopfver-
letzungen, ein HWS-Syndrom und dreimal
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bestand der Verdacht auf einen Schlagan-
fall. Teilweise resultierten die o.g. Verlet-
zungen aus Rad- bzw. Autounfdllen sowie
Kundenubergriffen.

In den vierteljahrlichen Sitzungen des Ar-
beitsschutzausschusses steht das Thema
»Arbeitsunfdlle“ regelmdRig auf der Tages-
ordnung. Sollten sich erkennbare Schwer-
punkte bilden, werden kurzfristig bzw. situ-
ativ GegenmaBnahmen ergriffen.

Arbeitsbedingte Todesfdlle gab es im Be-
richtsjahr nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10
arbeitsbedingte Erkrankungen

Informationen zu arbeitsbedingten Erkran-
kungen liegen uns nicht vor.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4
Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz

Die Sparkasse Bielefeld beteiligt ihre Mit-
arbeiter regelméafRig an der Umsetzung der
Themen "Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz".

Die Beteiligung erfolgt u. a. durch folgende
MaRRnahmen:

e Bildung des Arbeitsschutzausschusses
(ASA) mit Mitarbeitern der Sparkasse
Bielefeld aus verschiedenen Fachberei-
chen bzw. Filialstandorten. Der ASA tagt
mindestens 1 Mal pro Quartal sowie bei
besonderen Vorkommnissen.

e Ausbildung eigener Mitarbeiter zu Si-
cherheitsbeauftragten, Evakuierungs-,
Brandschutz- und Ersthelfern. Es werden
Grund- sowie regelmdRige  Auffri-
schungsschulungen durchgefiihrt.

e Durchfihrung regelmdaRiger Evakuie-
rungsibungen unter Beteiligung der
anwesenden Mitarbeiter.

e Beteiligung der Fiihrungskréafte im Rah-
men von Arbeitsschutzbegehungen des
jeweiligen Standortes und der Erstellung
entsprechender  Gefdhrdungsbeurtei-
lungen, sowie der Kontrolle der daraus
resultierenden MaBnahmen.

¢ RegelmdRige Belehrung aller Mitarbeiter
zu den Themen Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

Dem Vorstand wird regelméafR3ig berichtet.

Die Prozesse werden vom Vorstand sowie

der beauftragten Mitarbeiterin kontrolliert
bzw. dokumentiert.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1
Stundenzahl der Aus- und Weiterbil-
dungen

e Teilnehmer an WeiterbildungsmaBnah-
men: 597

e Personentage fur Fortbildung gesamt:
987

e Teilnehmer an Stipendiatenprogrammen
(intern): 31

e Ausgaben fir Aus- und Weiterbildung
insgesamt: 383 T€

Eine Auswertung nach Stundenzahl, Ge-
schlecht und Mitarbeiterkategorie erfolgt
nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1:
Diversitdt

e aktive Mitarbeiter inklusive Auszubil-
dende: 999 (373 Manner, 626 Frauen);
124 unter 30 Jahren, 362 zwischen 30
und 50 Jahren, 513 tber 50 Jahre

e Vorstand: 2 Manner (uber 50 Jahre), 1
Frau (zwischen 30 und 50 Jahren)

e 2. Fuhrungsebene: 15 (12 Maénner, 3
Frauen); 8 zwischen 30 und 50 Jahren, 7
tber 50 Jahre

e Personalrat: 13 ordentliche Mitglieder (9
Manner, 4 Frauen), 3 stellvertretende
Mitglieder (2 Manner, 1 Frau)

e Verwaltungsrat: 13 ordentliche Mitglie-
der (11 Manner, 2 Frauen), davon 2 zwi-
schen 30 und 50 Jahren, 11 tiber 50 Jah-
re; 14 stellvertretende Mitglieder (11
Maénner, 3 Frauen), davon 5 zwischen 30
und 50 Jahren, 9 Giber 50 Jahre

e Mitarbeiter, die im Laufe des Berichts-
jahres familienfreundliche Angebote ge-
nutzt haben (Elternzeit, Sonderurlaub,
Pflege): 52 (2 Mdnner, 50 Frauen)

Leistungsindikator GRI SRS-406-1
Diskriminierungsvorfille

Es liegen keine Diskriminierungsvorfalle
vor, Abhilfemalnahmen mussten daher
nicht ergriffen werden (vgl. dazu auch Aus-
fuhrungen unter Kriterium15).
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche
Mafinahmen, Strategien und Zielset-
zungen fiir das Unternehmen und seine
Lieferkette ergriffen werden, um zu er-
reichen, dass Menschenrechte weltweit
geachtet und Zwangs- und Kinderar-
beit sowie jegliche Form der Ausbeu-
tung verhindert werden. Hierbei ist
auch auf Ergebnisse der MafSnahmen
und etwaige Risiken einzugehen.

Fur die Sparkasse Bielefeld gehoren die
Achtung der Menschenrechte und die Ver-
hinderung von Zwangs- und Kinderarbeit
zu ihrem Selbstverstdandnis.

Unsere Geschéftstatigkeit unterliegt deut-
schem und europdischem Recht. Die Ach-
tung der Menschenrechte ist im Grundge-
setz der Bundesrepublik Deutschland ver-
ankert, zusatzlich orientieren wir uns an der
“Allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte” der Vereinten Nationen aus dem
Jahr 1948.

Eine weitere Grundlage fir unsere Ge-
schaftstatigkeit stellen der 6ffentliche Auf-
trag und das Regionalprinzip dar. Unsere
Beschéftigten, Kunden, Geschaftspartner
und Lieferanten kommen tiberwiegend aus
dem Geschéftsgebiet.

Die Sparkasse Bielefeld agiert regional,
Waren und Dienstleistungen beziehen wir
aus Deutschland. Bei der Vergabe von Auf-
tragen legen wir Wert auf die Einbindung
ortsansdssiger bzw. regionaler kleiner und
mittlerer Unternehmen bzw. Anbieter. Bei
der Beschaffung nutzen wir den zentralen
Einkaufsdienstleister der  Sparkassen-
Finanzgruppe, d.h. die Sparkassen-
Einkaufsgesellschaft (SEG).

Die SEG uUbernimmt fur die Institute der
Sparkassen-Finanzgruppe das Nachhaltig-
keitsmanagement im Bereich Beschaffung
und ist vom Deutschen Institut fur Nachhal-
tigkeit und Okonomie zertifiziert. Es erfolgt
eine sorgfdltige Auswahl des Lieferanten-
portfolios, aufgenommene Anbieter mis-
sen diverse Kriterien - u.a. auch den Schutz
von Menschenrechten oder die Verhinde-
rung von Zwangs- und Kinderarbeit - erfil-
len und das Mindestlohngesetz einhalten.

In den in Kriterium 4 genannten ,Grundla-
gen der Zusammenarbeit der Sparkasse

Bielefeld mit ihren Lieferanten und Dienst-
leistern* werden unsere Lieferanten und
Dienstleister auch auf die Relevanz der
Einhaltung von Menschenrechten hinge-
wiesen.

Alle relevanten Geschdftsprozesse werden
durch die Compliance-Funktion in unserer
Sparkasse liberwacht.

Mit Blick auf das Kerngeschaft werden
Menschenrechtsaspekte in einzelnen nach-
haltigen Anlageprodukten beriicksichtigt
und in den jeweiligen Mittelverwendungs-
nachweisen bzw. Produktinformationen
offengelegt. Im Kreditgeschdft werden ver-
schiedene Risikoarten gepriift.

Aus diesen Griinden haben wir fiir den Ge-
schéftsbetrieb der Sparkasse keine geson-
derte Risikoanalyse zur Einhaltung der
Menschenrechte durchgefiihrt, kein eigen-
standiges Konzept erstellt oder Ziele defi-
niert.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3
auf Menschenrechtsaspekte gepriifte
Investitionsvereinbarungen

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da -
wie unter Kriterium 17 beschrieben - im
Rahmen der Geschéftstdtigkeit der Spar-
kasse Bielefeld keine Gefahr des Verstol3es
gegen die Menschenrechte besteht.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1
auf Menschenrechtsaspekte gepriifte
Betriebsstdtten

Die Sparkasse Bielefeld hat ihren Standort
nur in Bielefeld, der Indikator wird daher
nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1
auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lie-
feranten

Die Sparkasse Bielefeld hat ihre Erwartun-
gen an ihre Lieferanten / Vertragspartner in
den bereits oben genannten ,,Grundlagen
der Zusammenarbeit der Sparkasse Biele-
feld mit ihren Lieferanten und Dienstleis-
tern“ schriftlich fixiert. Bei Vertragsab-
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schlussen handigen wir diese unseren Ver-
tragspartnern aus.

Fir die Uber die SEG bezogenen Waren lie-
gen uns keine quantitativen Werte fiir neue
Lieferanten sowie deren Uberprifung vor.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: so-
ziale Auswirkungen in der Lieferkette

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da -
wie unter Kriterium 17 beschrieben - im
Rahmen der Geschaftstatigkeit der Spar-
kasse Bielefeld keine Gefahr des VerstolRes
gegen die Menschenrechte besteht.

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es
zum Gemeinwesen in den Regionen
beitréiigt, in denen es wesentliche Ge-
schdftstdtigkeiten ausiibt.

Unsere Geschéftstatigkeit sowie die daraus
erwirtschafteten Ertrage kommen der Ge-
sellschaft in der Region zugute. Als Arbeit-
geber, Steuerzahler und Auftraggeber fur
die heimische Wirtschaft tragen wir zur
Wertschopfung in unserem Geschaftsge-
biet bei. Die Lohne und Gehdlter ein-
schliel8lich der Sozialabgaben beliefen sich
im Berichtsjahr auf 68,5 Mio. €, die Steuer-
zahlungen auf 14,8 Mio. €. An die heimi-
sche Wirtschaft wurden Auftrdage im Ge-
genwert von tber 7,7 Mio. € vergeben. Die
hier genannten Werte sind vorbehaltlich
der Prufungen des Abschlusspriifers zu
sehen.

Wie bereits unter Kriterium 4 berichtet,
praferieren wir als regionales Kreditinstitut
eine Auftragsvergabe an regionale Unter-
nehmen, um so die heimische Wirtschaft
weiter zu stdrken. Ein mogliches Risiko fir
unser Haus liegt dabei in den anfallenden
Kosten fir die von uns in Anspruch ge-
nommenen Leistungen, die ggf. h6her aus-
fallen als bei nicht-regionalen Anbietern.
Dieses Risiko ist bekannt und wird in Kauf
genommen, da fir eine Sparkasse die The-
men Gemeinnitzigkeit und Regionalitat
eine gewisse Prioritdt haben.

Fur gesellschaftliche Aufgaben und Anlie-
gen haben wir 337 T€ aus dem PS-
Zweckertrag (landesweite Sparlotterie der
Sparkassen) zur Verfiigung gestelit.

Fiir die Vergabe von Spenden liegt ein vom
Vorstand verabschiedetes und regelmaRig
durch den Fachbereich tberpriiftes Spen-
denkonzept vor. Ziel ist eine gleichmaRige
Beriicksichtigung der Bereiche Soziales,
Kultur und Sport. Zudem werden jahrlich
wechselnde Themenschwerpunkte gesetzt,
um viele unterschiedliche Projekte unter-
stutzen zu kénnen. Seit 2017 haben wir die
bestehende Spendenstrategie um die akti-
ve Einbindung unserer Kunden bei der
Spendenverteilung erweitert (,Bielefeld
zeigt Herz").

Die zwischen Sparkasse und Stadt mittel-
fristig geplanten Ausschittungen an die
Stadt Bielefeld sind u. a. abhdngig vom Un-
ternehmenserfolg sowie von gesetzlichen
Vorschriften zur Bildung von Riicklagen. In
2020 haben wir 4,8 Mio. € ausgeschittet.
Konzeptionell betrachtet halten wir uns an
die gesetzlichen Vorgaben unter Beriick-
sichtigung der Interessen unseres Trdgers.
Risiken wiirden dann bestehen, wenn unser
Trager auf unangemessen hohen Ausschiit-
tungen bestehen wiirde.

Kontinuierliche interne Priufprozesse der
beteiligten Fachbereiche sichern unsere
Konzepte und MaBnahmen ab. Eine weiter-
gehende Risikoanalyse sehen wir aufgrund
der Mittelvergabe an regionale Vereine und
Institutionen, unserer langjdhrigen Erfah-
rung sowie des aus unserer Sicht aus-
schlie8lich positiven Beitrags zum Ge-
meinwesen als entbehrlich an.

Auch in 2020 hat die Sparkasse Bielefeld
Bildung, Umwelt, Soziales, Sport und Kultur
in vielfdltiger Weise gefordert; einige Ver-
anstaltungen konnten in 2020 aufgrund der
Auswirkungen der Corona-Pandemie leider
nicht bzw. nicht wie tiblich stattfinden.

Folgende Projekte und Aktivitditen werden
beispielsweise seit Jahren von der Spar-
kasse Bielefeld unterstutzt:

Bielefelder Naturschule

Tierpark Olderdissen

Bielefelder Forderschulen

»cool tour kids“

»Surfen mit SIN(N)“

Bielefelder Wissenschaftspreis

regionale Kulturangebote, z.B. Freie
Theaterszene, Kunstforum Hermann
Stenner, Carnival der Kulturen
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e regionale Sportangebote, z.B. Bielefel-
der Sportvereine, Hermannslauf, Biele-
felder Jugendhandball

e soziale Projekte, z.B. Praventionsprojekt
»Mein Korper gehért mir", Theaterpro-
jekt ,,Naturlich bin ich stark®

In 2020 sind u.a. folgende Projekte neu
hinzugekommen:

Bielewald e. V./ Ranger-Story

In 2020 wurde das Projekt ,Ranger-Story*
des 2019 neu gegriindeten Vereins ,Biele-
wald e.V." unterstiitzt. Bielewald e.V. for-
dert die biologische Vielfalt im Bielefelder
Wald, u.a. durch die Unterstiitzung des
~Projektes Ranger“. Bei der Ranger-Story
handelt es sich um eine Reihe von Informa-
tions-Videos mit Informationen und Einbli-
cken aus bzw. in den Bielefelder Wald, mo-
deriert vom Bielefelder Ranger Aaron Gel-
lern.

Vogelschutzturm

Wir unterstiitzen die ,Stiftung pro Arten-
vielfalt“ bei ihrem Projekt, in Bielefeld ei-
nen Vogelschutzturm zu errichten. Dieser
bietet ,,Gebdude bewohnenden Vogelarten*
Brutplatze, Tagesverstecke, Sommer- und
Winterquartiere. Davon profitieren gefahr-
dete Vogelarten wie beispielsweise Haus-
und Feldsperling, Star und Mehlschwalbe.
Die ,Stiftung pro Artenvielfalt“ widmet sich
dem Schutz von bedrohten Tierarten, deren
Lebensraumen und der Artenvielfalt.

Lernserver-App

Zur Unterstiitzung des Homeschoolings hat
die Sparkasse Bielefeld zusammen mit dem
Lernserver-Team der Universitdt Miinster
ein Férderpaket fir Bielefeld zusammenge-
stellt. Das Paket beinhaltete einen kosten-
losen Rechtschreibtest fiir alle Kinder und
Jugendlichen in Bielefeld inklusive einer
individuellen Einordnung des Testergeb-
nisses. In einem ndchsten Schritt konnten
dann kostengiinstig individuelle Férderma-
terialien vom ,Lernserver" bezogen wer-
den.

Solidarische Corona-Hilfe Bielefeld
Die Solidarische Corona-Hilfe Bielefeld ist

ein Projekt der Bielefelder ,Stiftung Solida-
ritat bei Arbeitslosigkeit und Armut®. Das

Projekt kiimmert sich um die Versorgung
von Menschen, die aufgrund der Corona-
Krise Hilfe bendtigen. Im Marz 2020 stellte
die Sparkasse Bielefeld der Stiftung 10 T€
fur diese Projektarbeit zur Verfiigung. Dar-
tber hinaus wurden der Corona-Hilfe im
Juli  2.000 Mund-Nasenschutz-Masken
ubergeben, die Uber die Bielefelder Le-
bensmittelausgabestellen und die Ankleide
Bielefeld an Bedirftige weitergegeben
wurden.

Ferienspiele

Mit einem Betrag von 170 T€ hat die Stif-
tung der Sparkasse Bielefeld die Durchfiih-
rung der Ferienspiele in Bielefeld sicherge-
stellt. Da Urlaube im Jahr 2020 haufig nicht
wie geplant stattfinden konnten, war es
umso wichtiger, dass die beliebten Ferien-
spiele in Bielefeld moglichst viele Kinder
auffangen konnten. Die Sparkassenstiftung
hat deshalb mehr als 70 EinzelmaRnahmen
in den Sommer- und Herbstferien unter-
stutzt, bei denen vielen Bielefelder Kindern
und Jugendlichen kreative Angebote mit
Abenteuer, Sport und SpaR angeboten wer-
den konnte.

Kulturcookies

Gemeinsam mit weiteren Partnern hat die
Sparkasse Bielefeld eine besondere Initiati-
ve ins Leben gerufen: Die Bielefelder Kul-
turcookies. Die Schokoladen-Cookies wer-
den von Bielefelder Backereien gebacken.
Pro Cookieverkauf werden 50 Cent der
Kinstler- und Eventszene gespendet, um
die Bielefelder Kulturszene wdhrend der
Corona-Pandemie wieder auf die Biihne zu
bringen. Zuschauer konnen dann online auf
der Plattform ,KulturCookies.de* dabei
sein, der Konsum der Kulturveranstaltun-
gen via Livestream oder Video ist fir die
Bielefelder frei. Das Programm richtete sich
an alle Altersgruppen, vom Puppentheater
Uber DJs und Comedy bis zu Sin-
ger/Songwritern.

Auto-Kino an der Radrennbahn

Da der klassische Kinobesuch in Corona-
Zeiten weitgehend tabu warl/ist, hat die
Sparkasse Bielefeld zusammen mit anderen
Partnern die Bielefeld Marketing GmbH bei
der Durchfiihrung von mehreren Autokino-
Events an der Bielefelder Radrennbahn
unterstutzt. Durch die Unterstiitzung konn-
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ten die Tickets zu sehr fairen Preisen ange-
boten werden.

BIE happy

Im Sommer hat die Sparkasse Bielefeld die
spezielle Corona-konforme Kirmes ,BIE
happy" unterstitzt. Mit einem schlissigen
Hygiene-Konzept bot BIE happy an 24 Off-
nungstagen insgesamt rund 45.000 Besu-
cherinnen und Besuchern ein wenig Ablen-
kung und Abwechslung.

Bielefelder Vereine kénnen sich tber die
Plattform ,Bielefeld zeigt Herz“ um For-
dermittel bewerben. Die Abstimmung, an
der die Bielefelder Birgerinnen und Biirger
teilnehmen konnen, erfolgt tiber Codes, die
im Internet angefordert und dann per SMS
verschickt werden.

In 2020 fand Corona-bedingt kein Durch-
gang statt, fir das Frihjahr 2021 sind wir in
konkreten Planungen. Seit 2015 wurden
Uber ,Bielefeld zeigt Herz* 383 T€ verteilt.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 18

Leistungsindikator GRI-SRS-201-1
unmittelbar erzeugter und ausgeschiit-
teter wirtschaftlicher Wert

Konkrete Werte siehe Kriterium 18.

19. Politische Einflussnah-
me

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetz-
gebungsverfahren, alle Eintrdige in
Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlun-
gen von Mitgliedsbeitrdgen, alle Zu-
wendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sol-
len nach Ldndern differenziert offenge-
legt werden.

Die Sparkasse Bielefeld ist Mitglied im
Sparkassenverband Westfalen-Lippe und
Uber diesen dem DSGV in Berlin ange-
schlossen. Der DSGV vertritt die Interessen
der Sparkassen-Finanzgruppe und organi-
siert die Willensbildung innerhalb der
Gruppe. Mitgliedschaften in weiteren Orga-
nisationen bestehen nicht.

Wir spenden nicht an Parteien und Politi-
ker, daher ist fiir diesen Belang kein eigen-
standiges Konzept erforderlich.

Die Sparkasse hat als Kreditinstitut um-
fangreiche rechtliche Anforderungen ein-
zuhalten, die spezialgesetzlich fixiert sind.
Neben den Regelungen, denen alle Kredit-
institute unterworfen sind (Gesetz Uber das
Kreditwesen, Gesetz iiber den Wertpapier-
handel, Gesetz uUber das Aufspiiren von
Gewinnen aus schweren Straftaten etc.),
gelten fur sie zusdtzlich besondere spar-
kassenrechtliche Bestimmungen (Sparkas-
sengesetz, Sparkassen-Satzung, Allgemei-
ne Verwaltungsvorschriften zum Sparkas-
sengesetz NRW).

Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere
Kreditinstitut der Aufsicht der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht und
der Bundesbank. Dariiber hinaus unterliegt
die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz
der Rechtsaufsicht durch das Land Nord-
rhein-Westfalen.

Es handelt sich hierbei um gesetzliche oder
sparkassenrechtliche Bestimmungen, de-
nen wir unterliegen und an die wir uns hal-
ten mussen, daher ist fur diesen Belang die
Erstellung eines eigenen Konzeptes weder
sinnvoll noch geplant und es liegen somit
keine gesonderten Strategien und Ziele
vor. Ein internes Konzept besteht fiir die
Tatigkeit der Compliance-Funktion (vgl.
Kriterium 20).

In der Dienstanweisung MaRisk-
Compliance-Funktion sind die strategisch -
konzeptionellen Abladufe, Strukturen sowie
Schnittstellen zu anderen Themen defi-
niert. Ziel ist einerseits interne Transpa-
renz, andererseits die Gewahrleistung der
Rechtskonformitat.

Dem Vorstand wird regelmdRig uber Ma-
Risk-relevante Sachverhalte berichtet. Die
Interne Revision sowie die Priifungsstelle
des Verbandes fuhren regelmaRige Priifun-
gen durch, das Ergebnis wird Vorstand und
Aufsichtsorgan mitgeteilt, Risiken fur die
Sparkasse kénnen friihzeitig erkannt und
maoglichst vermieden werden.

Die Sparkasse Bielefeld nimmt keine we-
sentlichen Eingaben bei Gesetzgebungs-
verfahren vor. Stellungnahmen zu Geset-
zesvorhaben erfolgen auf Bundesebene
durch den Deutschen Sparkassen- und Gi-
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roverband oder auf Landesebene durch den
Sparkassenverband Westfalen-Lippe.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 19

Leistungsindikator GRI-SRS-415-1
Parteispenden

Es erfolgen keine politischen Spenden.

20. Gesetzes- und richtli-
nienkonformes Verhal-
ten

Das Unternehmen legt offen, welche
Mafinahmen, Standards, Systeme und
Prozesse zur Vermeidung von rechts-
widrigem Verhalten und insbesondere
von Korruption existieren, wie sie ge-
priift werden, welche Ergebnisse hierzu
vorliegen und wo Risiken liegen. Es
stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstéfie im Unternehmen
verhindert, aufgedeckt und sanktio-
niert werden.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern,
dass sie stets rechtskonform handeln, d.h.
dass sie sowohl externe als auch interne
Regeln und Gesetze befolgen. Fir die
Uberwachung dieser Vorgaben ist in unse-
rem Haus die Compliance-Funktion verant-
wortlich. Sie ist unabhdangig vom operati-
ven Geschdft, hat umfassende Befugnisse
und einen uneingeschrankten Informati-
onszugang.

Die Compliance-Funktion stellt lber Vor-
kehrungen und detaillierte Gegenmal3-
nahmen sicher, dass im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben gehandelt wird.
Eine regelmdRige Bestandsaufnahme und
Bewertung der rechtlichen Regelungen und
Vorgaben unter Nutzung der Verbandsun-
terstiitzung ermoglicht eine Identifizierung
von mdoglichen Compliance-Risiken. Auf
neue rechtliche Entwicklungen werden die
Geschéftsbereiche hingewiesen.

Die Compliance-Funktion identifiziert zu-
dem mogliche Interessenkonflikte. Dariiber
hinaus wird auch die Einhaltung der inter-
nen Verhaltensregelungen (z.B. Dienst- und
Arbeitsanweisungen) von der Compliance-
Funktion gepruft.

Weiter unterstiitzt und berdt sie den Vor-
stand bei der Einhaltung rechtlicher Vorga-
ben. Die Compliance-Funktion erstattet
sowohl jdhrlich als auch anlassbezogen
Bericht an den Vorstand. Diese Risikoana-
lyse wird an die Interne Revision und den
Verwaltungsrat weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compli-
ance-Kultur. Betroffene Mitarbeiter werden
im Rahmen regelmdRiger Compliance-
Schulungen auf die von der Sparkasse fest-
gelegten PraventionsmafRnahmen in den
oben genannten Bereichen hingewiesen.
Daruiber hinaus werden die Mitarbeiter be-
ziiglich der Einhaltung der kapitalmarkt-
rechtlichen Wohlverhaltensregeln unter-
richtet.

Um Compliance-VerstéBe zu vermeiden,
sind alle Mitarbeiter aufgefordert, sich mit
ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fih-
rungskrafte, den Fachbereich, die Interne
Revision oder die Compliance-Funktion zu
wenden. Damit UnregelmédRigkeiten friih
erkannt werden kénnen, geben wir unseren
Mitarbeitern die Méglichkeit, diese vertrau-
lich anzuzeigen (sog. Hinweisgebersys-
tem).

Um unsere Kunden, die Mitarbeitenden, die
Sparkasse und auch die Offentlichkeit vor
strafbaren Handlungen, Bulgeldern, Ver-
mogensschdden aber auch vor einem Ver-
trauensverlust im Zusammenhang mit Re-
putationsschaden zu schiitzen, haben wir
neben den bereits o0.g. getroffenen Vorkeh-
rungen diverse Standards, Strategien und
Prozesse zur Vermeidung von rechtswidri-
gem Verhalten und Korruption implemen-
tiert:

e Arbeitsanweisungen und arbeitsord-
nende Unterlagen zu den Themenberei-
chen Geldwdsche, Terrorismusfinanzie-
rung und strafbare Handlungen

e Beauftragtenwesen (Datenschutz, In-
formationssicherheit, Wertpapier-
Compliance, MaRisk-Compliance, Geld-
wadsche)

e Risikoanalysen zu den diversen The-
menbereichen des Beauftragtenwesen
zur Bewertung der jeweiligen Gefdhr-
dungssituation und Ableitung geeigne-
ter MaRnahmen
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¢ Regelung zur Annahme und Vergabe von
Geschenken, Aufmerksamkeiten und
Einladungen / Bewirtung

e vertrauliches Hinweisgebersystem

e allgemeine Geschéaftsanweisung fir Mit-
arbeiter

[ ]

Durch folgende konkrete MaBnahmen stel-
len wir die Einhaltung der festgelegten
Richtlinien sicher:

e sorgfdltige Personalauswahl inkl. Zuver-
lassigkeitserklarung
Beaufsichtigung durch Fuhrungskrafte

e Berichterstattung an den Vorstand und
das Aufsichtsorgan

e PrdventionsmaBnahmen, Kontrollen und
Uberwachungshandlungen der jeweili-
gen Beauftragten / Kontrolleinheiten
(z.B. durch Voll- und Stichprobenkon-
trollen, Vorort-Kontrollen, Rechteverga-
be)

e Wahrnehmung der gesetzlichen Anzei-
ge- und Meldepflichten (z.B. Verdachts-
meldung, Meldewesen)

e Prifungen der externen und internen
Revision

e Unterstiitzung durch die Verbande
Beaufsichtigung durch die Bankenauf-
sicht (Bundesbank und BaFin)

e Abstimmung und Zusammenarbeit mit
Strafverfolgungsbehdérden

[ ]

Sollte es dennoch zu VerstoRen kommen,
reagieren wir darauf dem Einzelfall ent-
sprechend.

Mégliche Risiken sowie deren Vermeidung
werden in der Risikostrategie der Sparkas-
se Bielefeld behandelt. Aktualisierungen
finden im Rahmen des jahrlichen Strate-
gieprozesses statt.

Die Sparkasse Bielefeld richtet ihre Ge-
schaftstatigkeit, ihre Geschaftsbeziehun-
gen, ihre Produkte und Dienstleistungen so
aus, dass keine Risiken entstehen sollten,
die negative Auswirkungen auf die Be-
kampfung von Korruption und Bestechung
haben (siehe dazu auch Angaben unter den
Leistungsindikatoren des Kriteriums 20).

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 20

Leistungsindikator GRI-SRS-205-1
auf Korruptionsrisiken gepriifte Be-
triebsstdtten

Die Sparkasse Bielefeld tiberpriift regelma-
Big und risikoorientiert im Rahmen ihrer
Risikoanalyse zu Geldwdsche, Terrorismus-
finanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen jdhrlich 1/3 der vorhandenen
Standorte. Fur 2020 wurden keine signifi-
kanten Risiken ermittelt.

Leistungsindikator GRI-SRS-205-3
Korruptionsvorfille

Es liegen keine bestatigten Korruptionsfal-
le vor.

Leistungsindikator GRI-SRS-419-1
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vor-
schriften

Es wurden im Berichtsjahr weder BuRgelder
noch nicht-monetdre Strafen ggu. der Spar-
kasse Bielefeld verhangt.





